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Historial de versiones y politicas

Se hace seguimiento del historial de versiones del manual de politicas en el siguiente cuadro,
con notas para cada cambio. Se incluyen también las fechas de cada publicacion.

El Estado publicara una nueva version cuando se realicen cambios sustantivos que
signifiquen modificaciones de politica y se asignara un nuevo nimero a la version principal del
Manual de Politicas, tal como 2.0, 3.0, y siguientes.

Cuando los cambios no sean sustanciales, ya sean de redaccion y edicion menores o
aclaracion de la politica existente, que no afecten la interpretacion o aplicabilidad de la politica,
el Estado publicara una version del documento con un nimero secuencial agregado al nimero
de version principal, tal como 2.1, 2.2, y siguientes.

Las enmiendas de politica pueden entrar en vigor en la fecha de la revisioén o con carécter
retroactivo, dependiendo del nimero y estatus de solicitantes en el proceso de admision y
recuperacion del programa. Si la politica tiene aplicacion proactiva o retroactiva debe indicarse
en el historial de versiones a continuacién y/o dentro de las secciones pertinentes del

programa.

Numero de Fecha de| Revisiones esenciales

version revision

1.0 6.9.2023 | Manual de Reubicacion Uniforme y Adquisicion de Bienes
Inmuebles

2.0 7.5.2024 | Se actualiza la politica para que se refleje la normativa final
uniformes de asistencia para reubicacion y adquisicion de bienes
inmuebles (89 FR 36944, 3 de mayo de 2024).
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1 DESCRIPCION GENERAL

1.1 Introduccion

El Departamento de Asuntos Comunitarios de Nueva Jersey (DCA, por sus siglas
en inglés), a través de los Programas de Recuperacion de Desastres a su cargo,
administra las iniciativas de recuperacion de los dafios causados por tormentas,
las que se financian con el Programa del Bloque de Subsidios para el Desarrollo
de la Comunidad y Recuperacion por Desastres (CDBG-DR, por sus siglas en
inglés). Esta politica normara los programas de vivienda e infraestructura que
impliquen la participacion voluntaria de los propietarios que soliciten asistencia. Si
el propietario tiene arrendatarios en la propiedad, se los considera como
desplazados de manera involuntaria. El desplazamiento puede ser temporal o
permanente dependiendo del tipo de actividad de recuperacién. La Ley Uniforme
de Asistencia para Reubicacién y Politica de Adquisicion de Bienes Inmuebles
(URA, por sus siglas en inglés) se aplicara tanto a arrendatarios residenciales
como no residenciales.

Con el fin de ayudar a las familias y negocios durante su desplazamiento y de
lograr el cumplimiento de la URA de 1970, 49 CFR Parte 24, y enmendada, y del
Manual 1378 sobre Asistencia al Arrendatario, Reubicacion y Adquisicion de
Bienes Raices del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados
Unidos (HUD, por sus siglas en inglés), el DCA ha adoptado el Plan de
Antidesplazamiento Residencial y Asistencia para Reubicacion (RARAP, por sus
siglas en inglés) conforme a las politicas de la URA. Este Manual contiene las
politicas relativas a la asistencia para reubicacion, segun lo requerido por las
regulaciones federales y las politicas del HUD.

Esta politica garantizara, como minimo, lo siguiente:

¢ Dar un trato uniforme, justo y equitativo a las personas, cuyos bienes
inmuebles se hayan adquirido de forma no voluntaria o cuando su
desplazamiento no fue voluntario debido a proyectos financiados
federalmente;

e velar por que se preste asistencia de reubicacion a las personas
desplazadas con el fin de reducir las repercusiones emocionales y
financieras del desplazamiento;

e asegurar que ninguna persona o familia sea desplazada a menos que se
disponga de una vivienda decente, segura e higiénica de acuerdo con los
medios financieros de la persona desplazada;

e ayudar a mejorar las condiciones de vivienda de las personas desplazadas
que residen en viviendas de calidad inferior; y

o fomentary acelerar la adquisiciéon mediante acuerdos y sin coaccion.

1.2 Descripcion general del Programa y aplicabilidad de URA

El Estado tiene en implementacion varios programas que cuentan con fondos del
CDBG-DR del Departamento de Vivienda y Desarrollo Comunitario de los Estados
Unidos (HUD). Todos los programas de recuperacion de DCA se ajustaran a la
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URA en caso de desplazamiento de personas y empresas. A continuacién, se da
una breve descripcidon general de algunos de los diferentes tipos de programas y
aplicabilidad de la URA.

1.2.1 Programas de rehabilitacion de vivienda

Este tipo de programas proveera asistencia para actividades que son
necesarias para lograr restaurar viviendas, propiedades de alquiler y
propiedades de viviendas multifamiliares dafiadas por la tormenta y se
incluiran obras de rehabilitacién, elevacion y/u otras actividades de
mitigacion. Esos programas incluyen, entre otros, los siguientes:

e Programa de Asistencia y Recuperacion para Propietarios.
¢ Programa de Reparaciones de Pequefas Viviendas de Alquiler.
e Programa de Vivienda Multifamiliar Resiliente.

Requisitos de URA

Los requisitos de la URA regiran en los casos de arrendatarios de
propiedades en donde se utilicen fondos del CDBG-DR para obras de
reparacion o mitigacion de la propiedad después del desastre. Los
programas pretenden cumplir las directrices de la URA establecidas en este
manual en casos de reubicacién temporal y permanente, cuando sea
pertinente. No se considera a los arrendatarios elegibles como participantes
voluntarios en el Programa y su elegibilidad para recibir asistencia temporal
o permanente de la URA dependera del nimero de meses de
desplazamiento que deba ser desplazado.

1.2.2 Programas de compra voluntaria

Los programas de compra voluntaria son para propiedades ubicadas en
areas de aliviaderos, llanuras de inundacion u otras de reduccién del riesgo
de desastres para aminorar el riesgo de inundaciones en el futuro. Una vez
adquiridas las propiedades, los fondos del CDBG-DR pueden utilizarse para
llevar a cabo actividades de demolicion y eliminacion de escombros para
restaurar tierras como humedales o espacios abiertos.

Requisitos de URA

La participacion del propietario es voluntaria y no requiere asistencia de la
URA. Sin embargo, si la propiedad o unidad se alquila a un arrendatario,
entonces no se considerara a este como participante voluntario y requerira
asistencia permanente de la URA una vez que el propietario acepte la oferta
de venta de la propiedad. La venta de la propiedad originara el
desplazamiento permanente del arrendatario (persona, negocio o granja). Se
evaluard la elegibilidad de reubicacion permanente de los arrendatarios
porque una vez que ocurra la compra de la propiedad que alquilan, para
demolerse, no podran regresar a residir en la propiedad. Con base en la
URA se ayudara al arrendatario a encontrar una propiedad comparable de
reemplazo, se le pagaran los costos de mudanza y se cubrird el aumento del
costo de la vivienda de reemplazo por cuarenta y dos (42) meses para un
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arrendatario residencial y para costos de restablecimiento si no es
arrendatario residencial.

1.2.3 Programas de construccién de viviendas nuevas

Los programas de construccion de viviendas nuevas, tal como Smart Move,
apoyan el desarrollo de viviendas asequibles en forma permanente utilizando
fondos del CDBG-DR para adquirir propiedades en donde se construiran
viviendas permanentes con base en otros recursos o para financiar la
instalacion o reconstruccion de mejoras publicas que brindaran atencion a
las viviendas asequibles que se construyan. Estos programas también
trabajan con programas de compra voluntaria para adquirir propiedades
ubicadas en aliviaderos, llanuras de inundacion u otras areas de reduccion
del riesgo de desastre.

Requisitos de URA

La participacion del propietario en estos programas es voluntaria y no
requiere asistencia de la URA. Los beneficiarios indirectos deben obtener las
servidumbres adecuadas o adquirir de manera voluntaria la propiedad para
ser elegibles para participar en el Programa. Sin embargo, si los municipios
intentan expropiar la propiedad, que es necesaria para atender un servicio
publico critico, el DCA revisara esas solicitudes caso por caso. Si la
propiedad o unidad se alquila a un arrendatario, entonces no se considerara
como participante voluntario y requerira asistencia permanente de la URA
una vez que el propietario acepte una oferta para vender la propiedad. La
venta de la propiedad originara el desplazamiento permanente del
arrendatario (persona, negocio o establecimiento agricola). Se evaluara la
elegibilidad de los arrendatarios para su reubicacién permanente porque una
vez que la propiedad arrendada sea comprada, sera demolida, y el
arrendatario no podra regresar a la propiedad. Se ayudara al arrendatario
con base en la URA a encontrar una propiedad comparable de reemplazo,
pagandole los costos de mudanza, y se cubrira el aumento del costo de la
vivienda de reemplazo por cuarenta y dos (42) meses para un arrendatario
residencial y de restablecimiento para uno no residencial.

1.2.4 Programas de infraestructura

Los programas de infraestructura proporcionan fondos de ayuda a
comunidades afectadas para que sean mas resilientes frente a los peligros de
desastres naturales actuales y futuros. Estos programas involucran cualquier
actividad o grupo de actividades de infraestructura (incluida la adquisicion o
mejoras al sitio u otras), que se realicen en terrenos publicos o privados, que
ayuden al desarrollo de los activos fisicos disefiados para prestar o apoyar
servicios al publico, en general.

Requisitos de URA

ElI DCA no prevé participar en proyectos que pudiesen conllevar una
participacion no voluntaria. Los beneficiarios indirectos deben obtener las
servidumbres adecuadas o adquirir voluntariamente la propiedad para ser
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1.3

DIVISION OF

elegibles para participar en el Programa. Sin embargo, si los municipios
intentan expropiar la propiedad, que es necesaria para atender un servicio
publico critico, el DCA revisara esas solicitudes caso por caso. El DCA
tomara en cuenta los posibles efectos en los residentes. Si en un proyecto
identificado los propietarios que ocupan un inmueble o los arrendatarios
tienen que desocupar la vivienda de manera no voluntaria (es decir,
desplazados), los arrendatarios serian elegibles para Asistencia por
Reubicacion bajo la URA. Estos requisitos se aplican en la reubicacion de
cualquier persona desplazada, segun se define en 49 CFR § 24.2(a)(9). Las
personas desplazadas en virtud de esta definicion deben ser plenamente
informadas sobre su derecho y facultad a recibir asistencia y pagos de
reubicacion proporcionados por la URA y sobre su reglamento de aplicacion.
Para obtener mas informacion, consulte 49 CFR § 24, Subparte C.

Exenciones aplicables

El HUD ha proporcionado una serie de exenciones para promover la disponibilidad
de viviendas adecuadas, seguras e higiénicas y acelerar las actividades de
recuperacion y realojamiento en casos de desastre. Las exenciones criticas que
afectan la implementacién de las iniciativas del Estado en el marco de la URA,
segun corresponda, se encuentran en los siguientes avisos:

¢ Primera asignacion 87 FR 31636
¢ Asignacion bajo Articulo 88 FR 3198

A continuacion, figura un resumen de las principales disposiciones de exencion que
afectan la implementacion de asistencia para reubicacion:

e Con el fin de garantizar que no haya discrepancias en la asistencia para la
reubicacion, con base en regulaciones contradictorias, el HUD ha
determinado la aplicacién de las regulaciones de la URA, en lugar de las
establecidas en 24 CFR 42, subparte C, 104(d).

e Se exime el cumplimiento del requisito de reemplazo una por una bajo el
Articulo 104(d) en el caso de unidades de ingresos mas bajos, que dafadas
por el desastre y que cumplen con la definicibon de NCORR de «no aptas
para rehabilitacion» (véase la seccién Definiciones y Acrénimos).

e EIHUD exime la aplicacion del Articulo 414 de la Ley Stafford y su
reglamento en 49 CFR 24.403(d)(1) son exonerados en la Notificacion
Consolidada (87 FR 6364, 2/3/22) en la medida en que se aplicarian a la
adquisicidn, rehabilitacion o demolicién de bienes inmuebles para un
proyecto financiado por el CDBG-DR que comience en mas de un afio
posterior a la fecha del dltimo desastre aplicable por declaracion
presidencial, realizado por los cesionarios o receptores indirectos, siempre
que el proyecto no haya sido planeado, aprobado o puesto en marcha
antes del desastre. Todos los programas del DCA para la recuperacion por
los dafios causados por Ida comenzaran después de un afio de la fecha
del desastre; por lo tanto, solo los ocupantes actuales son elegibles para la
asistencia de reubicacion. EI DCA supervisara el rendimiento del receptor
indirecto y el cumplimiento de la URA. El DCA también proporcionara
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asistencia técnica a los receptores indirectos y propietarios de viviendas
para satisfacer esas necesidades.

2 REQUISITOS DE LA LEY UNIFORME DE
REUBICACION (URA)

2.1 Activacion de URA

Como paso inicial en todos los programas, se debe determinar si las actividades
del programa causaran el desplazamiento de una persona o una familia. Las
personas que califican como desplazadas activan los requisitos de la URA y
deben recibir servicios de asesoria y asistencia para reubicacion con el objetivo
de reducir al minimo su desplazamiento permanente.

Los arrendatarios que deban mudarse temporalmente, por un periodo no mayor a
12 meses, a causa de actividades respaldadas por el programa deben recibir
asistencia temporal para reubicacion para asegurarse de que no sean
desplazados permanentemente por el Programa. Como minimo, esa asistencia
temporal deberia abarcar el reembolso de los gastos de traslado hacia y desde el
lugar de ubicacién temporal; cualquier incremento en los gastos de vivienda en los
que se incurra durante la residencia temporal; y el costo de presentacion de la
solicitud o de verificacion de antecedentes. EI DCA y sus receptores indirectos
también deben verificar que el alquiler de la unidad rehabilitada no aumente
injustificadamente después del reingreso del arrendatario y deben proporcionar un
aviso previo de reubicacion temporal.

Los arrendatarios que participan en determinados programas pueden ser
desplazados permanentemente. Ellos recibiran beneficios completos bajo la URA,
incluyendo servicios de asesoria, gastos de mudanza y asistencia para pago de
vivienda que cubra el aumento del costo de la nueva unidad de vivienda durante
cuarenta y dos (42) meses 0, si es un arrendatario no residencial, recibira
servicios de asesoria, gastos de mudanza y costos de restablecimiento en la
nueva ubicacién. Para obtener mas informacion, consulte el Apartado 2.4 de esta
politica.

2.2 Responsabilidades del arrendatario

Es responsabilidad basica de los arrendatarios proporcionar oportunamente la
informacidn que necesita el programa para asegurar que se satisfagan sus
necesidades de reubicacion y vivienda. Ellos deben comunicar al programa de
inmediato toda informacion critica, tales como cambios en sus ingresos,
composicion familiar, necesidades de vivienda, intencion de mudarse y cualquier
otra critica y necesaria para la planificacion de su reubicacion.

Los arrendatarios deben seguir cumpliendo las estipulaciones de su contrato de
arrendamiento durante todo el periodo de reubicacién. Se reembolsan al
arrendatario muchos de los costos asociados con su reubicacion bajo la URA o
los servicios de reubicacion temporal. Deben obtener la aprobacion previa para el
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reembolso de cualquier costo de reubicacion. Sin embargo, aquellos pagos por
costos que finalmente se devuelven al arrendatario, como el depdésito de garantia
para el alquiler de la unidad o de servicios publicos, no son pagaderos por el
programa. Asimismo, los arrendatarios deben trabajar en estrecha colaboracion
con su especialista en reubicacion para asegurar su éxito. Deben:

e Proporcionar datos de contacto vigentes y precisos;

e brindar estimaciones o cotizaciones de los costos de reembolso que seran
preaprobados por el programa, o de los contrario no se hara el reembolso;

¢ hay que confirmar que el traslado se realice de acuerdo con las fechas
programadas en el aviso de mudanza;

e completar oportunamente la documentacion de solicitud del reembolso,
como formularios de reclamo, y entregar prueba de pago; y

e en caso de desplazamiento permanente, alquiler o compra de vivienda de
reemplazo dentro de un afio después de la mudanza y presentacion de un
reclamo dentro de los 18 meses de su mudanza.

Si un arrendatario prefiere no recibir algunos o ninguno de los beneficios de la
URA o por reubicacion, se requiere que arrendatario notifiqgue su decision al
programa.

2.3 Presencia legal

Todo individuo que sea extranjero sin presencia legal en los Estados Unidos de
Ameérica no es elegible para recibir servicios de asesoria ni pagos por reubicacion,
a menos que dicha inelegibilidad pudiese originar dificultades excepcionales y
extremadamente inusuales para su cényuge, padre o madre o hijo calificado.

La definicion de «extranjero sin permanencia legal en los Estados Unidos» incluye
a los extranjeros que se encuentran en los Estados Unidos y que no han sido
admitidos o puestos en libertad condicional en los Estados Unidos conforme a la
Ley de Inmigracién y Nacionalidad (8 U.S.C. 1101 y siguientes) y cuya
permanencia en los Estados Unidos no ha sido autorizada por el Secretario del
Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos de América; y a los
extranjeros que estan presentes en los Estados Unidos después de la expiracion
del periodo autorizado de estadia por el Secretario del Departamento de
Seguridad Nacional de los Estados Unidos o quienes, de otra manera, violan los
términos y las condiciones de admision, libertad condicional o autorizacién para
permanecer en los Estados Unidos.

Como condicion de su elegibilidad, toda persona que solicite pagos de reubicacién
0 asistencia de asesoria de reubicacion certificara lo siguiente:

1. En el caso de un individuo, que él o ella es ciudadano/a o nacional de los
Estados Unidos, o extranjero/a legalmente presente en los Estados
Unidos;

2. en el caso de una familia, que cada uno de sus miembros es ciudadano/a
0 nacional de los Estados Unidos, o extranjero/a legalmente presente en
los Estados Unidos. La certificacion puede ser realizada por el jefe de
familia en nombre de otros miembros de la unidad familiar;
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3. en el caso de una empresa no constituida, granja u organizacién sin fines
de lucro, que cada propietario es ya sea ciudadano/a o nacional de los
Estados Unidos o extranjero/a que esté legalmente presente en los
Estados Unidos. La certificacion puede ser hecha por el propietario
principal, gerente u oficial de operaciones en nombre de otras personas
con participacion en la propiedad,;

4. en el caso de una empresa juridicamente constituida, granja u organizacion
sin fines de lucro, que la corporacion tiene autorizacion para ejercer
negocios dentro de los Estados Unidos.

Verificacion de presencia legal

Si el DCA concluye que es nula la certificacién presentada por una persona, con
base en la revision de su documentacién u otra prueba fiable, y que, por lo tanto,
la persona no posee permanencia legal en los Estados Unidos, el DCA procedera
a obtener la informacion que se indica mas abajo para tomar una decision final.

Si una persona ha declarado que su presencia es legal en los Estados Unidos de
América, el DCA obtendré la verificacion del estatus de la estadia de la
persona por medio del programa Verificacion Sistematica de Derechos de los
Extranjeros (SAVE, por sus siglas en inglés), que administra el Servicio de
Ciudadania e Inmigracion de los Estados Unidos de América (USCIS, por sus
siglas en inglés) para el control del estatus migratorio.

Los pagos por reubicacién o asistencia de asesoria por reubicacién no se pueden
proporcionar a una persona que no proporcione esta certificacién o cuando se ha
determinado que no esté legalmente presente en los Estados Unidos, a menos
gue exista exencion para esa inelegibilidad y que la misma conlleve dificultades
extremadamente inusuales para el conyuge, padre o madre o hijo calificado. Un
extranjero que no se encuentre legalmente en los Estados Unidos puede alegar
dificultades excepcionales y extremadamente inusuales si la denegacion de los
pagos de reubicacion y la asistencia de asesoramiento a dicha persona conllevara
directamente:

1. Efectos adversos significativos y demostrables en la salud o seguridad del
cényuge, padre o hijo;

2. efectos adversos significativos y demostrables en la supervivencia de la
unidad familiar de la cual forma parte dicho cényuge, padre o hijo; o

3. cualquier otro efecto que, segun el DCA, tendra un impacto adverso
significativo y demostrable en dicho conyuge, padre o hijo.

2.4 Adquisicion voluntaria vs. no voluntaria

En 49 CFR, Subparte B se establecen los requisitos para la adquisicion de bienes
raices para programas y proyectos federales y con asistencia federal bajo la URA.
Las regulaciones de la URA tienen diferentes requisitos para las adquisiciones de
caracter voluntario y para adquisiciones bajo amenaza o aplicacion de la
expropiacion (decomiso).

DIVISION OF L.
Disaster Recovery Politica | 12

& Mitigation



URA

Voluntaria

Son adquisiciones voluntarias (transacciones sin amenaza o uso de la
expropiacién que cumplen con los criterios establecidos en 49 CFR 24.101(b)(1) a
(3)). Véase a continuacion:

(1) La agencia no ejerceréa el derecho de expropiacién sobre la propiedad y se
cumpliran las siguientes condiciones:(i) Antes de la fecha de la oferta, la agencia
informa por escrito al propietario de la propiedad o a su representante designado
lo siguiente:

(A) Que no adquirira la propiedad en caso de que no se logre un acuerdo
favorable con las negociaciones; y

(B) que el valor estimado de la propiedad que va a adquirir la agencia se
ajustara al precio justo de mercado (véase el Apéndice A, secciones
24.101(b)(1)() y 24.101(b)(1)()(B)).

(i) Cuando la agencia tenga el propésito de adquirir sobre esta base mas de
una propiedad en un area geografica general, se otorgara el mismo tratamiento
a todos los propietarios (véase Apéndice A, seccion 24.101(b)(1)(ii)).

(iii) Cuando la propiedad que se vaya a adquirir no se ubica en el area prevista,
planeada o designada para el proyecto en el que todas, o su mayoria, tengan
plazos especificos de adquisicion dentro de un area (véase el apéndice A,
seccion 24.101(b)(1)(iii)).

(2) La adquisicion de un bien inmueble por una cooperativa a un individuo que,
bajo la condicion de membresia en la cooperativa, ha acordado entregar sin costo
alguno los bienes inmuebles que necesite la cooperativa.

(3) Adquisicion para un programa o proyecto que recibe asistencia financiera
federal de la Tennessee Valley Authority o el Rural Utilities Service.

No voluntarias

Son adquisiciones no voluntarias (sujetas a amenaza o uso de la expropiacion).
En virtud de la URA, las adquisiciones voluntarias que cumplen los requisitos de
49 CFR 24.101(b)(1)-(3) no estan sujetas a los requisitos de adquisicion de 49
CFR, Parte 24, Subparte B. Existe la interpretacién equivocada de que el
«vendedor dispuesto» 0 «acuerdo amigable» significan que la transaccion es
«voluntaria», lo cual no es necesariamente cierto bajo la URA ya que se deben
satisfacer los requisitos correspondientes en 49 CFR 24.101(b)(1)-(3) para que
sean considerados como «adquisicion voluntaria» bajo la URA.

Los requisitos de la URA tanto para las adquisiciones voluntarias como no
voluntarias difieren significativamente para los propietarios. Si bien hay amparos
para los propietarios en ambas circunstancias, solo en las adquisiciones no
voluntarias se deben cumplir los requisitos de completa adquisicion de la URA que
se encuentra en 49 CFR, Parte 24, Subparte B. El DCA solo aceptara trabajar con
adquisiciones voluntarias en sus programas y a sus propietarios no se les
considerard como desplazados. Si ocurriese un cambio en la politica y el
propietario fuese involuntariamente desplazado, recibir4 todos los beneficios y
servicios de la URA.
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2.5 Reubicacion permanente vs. temporal

El desplazamiento de arrendatarios y propietarios puede ser permanente o
temporal dependiendo del tipo de actividad que origine el desplazamiento del
arrendatario o propietario y la duracion fuera de la propiedad.

Se determinara el desplazamiento permanente de una persona desplazada
cuando la propiedad gue el arrendatario o el propietario ha estado ocupando ya
no esta disponible debido a una actividad que se financia en forma total o parcial
con fondos federales. Si el arrendatario o el propietario deben desocupar la
propiedad por un periodo de tiempo (es decir, menos de un afno) y el arrendatario
podra regresar a la propiedad cuando la actividad federal haya terminado,
entonces se determinaré que el arrendatario esta temporalmente desplazado.

Los servicios de asesoria y los gastos de mudanza bajo la URA son los mismos,
ya sean para desplazamientos permanentes o temporales.

Reubicacion permanente Reubicacion temporal
e Servicios de asesoria para e Servicios de asesoria para
reubicacion. reubicacion.
e Asistencia para el diferencial de e Asistencia para el diferencial
alquiler por 42 meses o para de alquiler por hasta 12
pago inicial para comprar casa si meses.
arrendatario es residencial. e Gastos de traslado desde la
¢ Reembolso de los costos de residencia hasta la nueva
presentacion de la solicitud y de residencia temporal.
la verificacion de antecedentes e Reembolso de los costos de
hasta por $1,000 ddlares. presentacion de la solicitud y de
e Costo de restablecimiento si la verificacién de antecedentes
no es residencial. hasta por $1,000 délares.
e Gastos de mudanza, ¢ Almacenamiento durante
el desplazamiento
temporal.
e Gastos de mudanza para
volver a la unidad original.

Nota: Si el arrendatario o propietario no pueden regresar a su unidad u a otra
unidad apropiada y asequible en el sitio dentro de 12 meses, se considera que el
desplazamiento es permanente y se es elegible para esos beneficios bajo la URA.
En estas circunstancias, Especialista en Reubicacion se comunicara con el
arrendatario o propietario y se emitira un aviso revisado de elegibilidad por
reubicacion, incluyendo el monto adicional de asistencia que se recibird por 42
meses.

2.6 Desplazado vs. no desplazado

Desplazado

El término «persona desplazada» bajo la URA se refiere al individuo, familia,
sociedad, asociacion, corporacion u organizacion, que se muda de manera
temporal o permanente de su casa, negocio o granja, o que muda sus bienes
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personales, como resultado directo de la adquisicion, demalicién o rehabilitacion
no voluntaria de un proyecto financiado por el Gobierno federal. Las personas
desplazadas que rednan los requisitos tienen derecho a recibir servicios de
asesoria y pagos para reubicacion bajo la URA.

No desplazado

Las personas ho desplazadas no tienen derecho a recibir asistencia para su
reubicacion en virtud de la URA. Entre los ejemplos de personas no desplazadas
figuran, entre otros, los siguientes:

¢ Unindividuo que se mude antes del inicio de las negociaciones (véase §
24.403(d)), a menos que la agencia establezca que el desplazamiento del
individuo fue originado de manera directa por el programa o el proyecto.

e Extranjeros sin presencia legal en los Estados Unidos tienen prohibicion de
recibir asistencia de reubicacion bajo la URA.

e Personas que inician la formalizacion de la ocupacion de la propiedad
después de la fecha de adquisicién para el proyecto.

e Personas que hayan ocupado la propiedad con el fin de obtener asistencia
en virtud de la URA.

¢ Individuos a quienes, después de recibir el aviso de elegibilidad para
reubicacion (descrito en § 24.203(b)), se les notifica por escrito que no se
desplazaran a causa de un proyecto. Esta notificacion solo se emitira si el
arrendatario no se ha mudado y cuando la agencia se comprometa a
reembolsar al individuo por los gastos incurridos para cumplir con las
obligaciones contractuales de traslado suscritas después de la fecha
efectiva del aviso de elegibilidad para reubicacion.

e Propietarios-ocupantes que traspasan los derechos de propiedad, segun
se indica en § 24.101(a)(2) o (b)(1) o (2), después de habérseles
informado por escrito que, en caso de no existir un acuerdo mutuamente
satisfactorio sobre las condiciones del traspaso de los derechos de
propiedad, la agencia no adquirira el bien. En tales casos, sin embargo, el
desplazamiento resultante de un arrendatario esta sujeto a las
regulaciones en esta parte.

e Ocupantes ilegales de la propiedad, antes o después del inicio de las
negociaciones, o desalojados con causa, bajo la ley aplicable, como se
establece en § 24.206. No obstante, se les podra brindar servicios de
consejeria si asi lo decide la agencia para facilitar el avance del proyecto.

¢ En la mayoria de los casos, no les considera desplazados a los ocupantes
de refugios, ya sea de manera temporal, diaria 0 de emergencia. No
obstante, las agencias podrian determinar que el desplazamiento de un
individuo que reside en un albergue se debe a factores que podrian incluir
la posibilidad razonable de una estancia prolongada u otras circunstancias
atenuantes. Como minimo, los organismos prestaran servicios de
consejeria a todos los ocupantes al iniciarse las negociaciones. (Véase en
el Apéndice A de la presente parte, seccién 24.2(a), la definicion de
Personas desplazada).
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2.6.1 Encuesta sobre arrendatarios desplazados

Tras la determinacion de que una propiedad esta ocupada por un
arrendatario, se asignara al caso un Especialista en Reubicacion. Con la
ayuda del arrendador como solicitante, el especialista en reubicacion
identificara a las personas y realizara entrevistas con cada uno de esos
hogares al principio de la fase de planificacién del proyecto. El propésito de
esta entrevista es identificar a las personas que son elegibles para la
asistencia de reubicacion, sus necesidades de vivienda y financieras y otra
informacion para proporcionarles vivienda adecuada y temporal o reemplazo
de esta (véase Anexo #2).

La informacién usual que se obtiene incluye la siguiente:

1. Nombres de los arrendatarios u ocupantes y sus parientes;
identificacion del jefe de familia;

direccion exacta de la vivienda;

namero(s) de teléfono(s) de los residentes;

direccioén electronica;

determinacion del idioma de acceso para asistencia a personas con

dominio limitado del inglés;

edad, sexo, estado civil y clasificacién de grupos minoritarios de cada

persona,;

7. fecha en que la persona ocup6 por primera vez la vivienda
(documentada mediante el recibo del pago del alquiler o de servicios
publicos);

8. datos sobre la vivienda, incluido el tamafio de la actual por nimero
de habitaciones y pies cuadrados;

9. situacion laboral y lugar de empleo;

10. ingresos y bienes familiares, desglosados por cada asalariado en el
hogar;

11. obligaciones y deudas financieras, incluidos las de los dependientes,
por préstamos, cuentas adeudadas;

12. gastos actuales relacionados con la vivienda;

13. preferencias de vivienda (por ejemplo, vecindario, alquiler o compra,
vivienda subvencionada);

14. necesidades especiales de vivienda (por ejemplo, proximidad a
guarderias o centros médicos);

15. estado de salud y cobertura médica; y

16. problemas y deficiencias familiares (estos datos se obtienen
generalmente a través de la observacion, en lugar de preguntas
directos; por ejemplo, falta de mobiliario, drogadiccion, alcoholismo,
niveles de limpieza deficientes).

aghrwn

o

Para establecer con precision la capacidad de pago de la familia o del
individuo de los costos mensuales de la vivienda, ser& necesario verificar la
informacion de ingresos proporcionada durante la(s) entrevista(s).

Una vez que establezca que los arrendatarios solo necesitaran asistencia de
reubicacion temporal o que se desplazaran de forma permanente y no de
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manera voluntaria, el Especialista en Reubicacién coordinara con el
propietario del inmueble y los arrendatarios para asegurar que se lleve a
cabo un proceso de cumplimiento y se proporcione toda la asistencia
necesaria y apropiada de reubicacion (consejeria sobre vivienda, asistencia
para busqueda de vivienda o ayuda para transporte).

El especialista en reubicacion sera el principal responsable de lo siguiente:

e Recopilar documentacion y verificar los datos de los arrendatarios
que participan en el Programa y que actualmente ocupan unidades.

e Coordinar con los arrendatarios para desarrollar un «plan de
reubicacion individual» de la propiedad en cuestion.

e Coordinar con el personal del Programa aplicable en el marco del
calendario de construccién para el cronograma y emisién de avisos
obligatorios para el proyecto.

2.7 Avisos

Los siguientes avisos pueden ser enviados electronicamente, asi como por correo
certificado.

2.7.1 Aviso de informacion general

Los arrendatarios que puedan ser reubicados de forma permanente o
temporal recibiran el Aviso de Informacién General (GIN, por sus siglas en
inglés) tan pronto como sea posible de acuerdo con los requisitos
reglamentarios (véase Anexo #1). Cada programa proporcionara al
arrendatario un GIN para reubicacion permanente o temporal, dependiendo
de las circunstancias que pueden afectar al arrendatario. EI DCA
proporcionara un GIN (y otros avisos requeridos) a todos los arrendatarios
potencialmente afectados en programas que involucren adquisicion,
rehabilitacion (no reparaciones u obras de rehabilitacion menores),
reconstruccion o demolicién para evitar cualquier desplazamiento no
deseado debido a la falta de cumplimiento del programa. La entrega del GIN
puede ocurrir mas tarde de lo requerido por cada programa si el arrendatario
no figuraba en la solicitud. Sin embargo, una vez que se identifique, el
programa tomara medidas para cumplir con los requisitos de la URA 'y
proporcionar el GIN al arrendatario. EI GIN proporciona a los arrendatarios
informacién y les comunica acerca de sus derechos potenciales bajo la URA.
El GIN incluye la siguiente informacion:

¢ Que se puede obligar al arrendatario a mudarse debido a la actividad
financiada por el gobierno Federal que puede afectar la vivienda
donde reside;

e se pide al arrendatario que no se mude hasta que reciba el aviso
oficial de elegibilidad para asistencia por reubicacion;

e datos de contacto para obtener mas asistencia y responder
preguntas; y otra informacién importante.

En el GIN contemplado para reubicacion permanente se observara que se
proporcionara posteriormente al arrendatario el Aviso de Noventa Dias para
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Desocupacion si se necesitara su reubicacién y, si es elegible, se
proporcionaran servicios de asesoria, asi como fondos para cubrir los gastos
de mudanzay los pagos de vivienda de reemplazo. En los casos en que se
informe a la Division de Recuperacion de Desastres (DRM, por sus siglas en
inglés) de que un arrendatario haya transgredido los términos de su contrato
de arrendamiento, se le emitira un GIN o Aviso de Elegibilidad modificados
(segun corresponda). En el aviso se describira la violacion y servira para
notificarle al arrendatario de que puede ser desalojado por causa lo que
afectaria su elegibilidad para los beneficios de la URA, si la situacién no se
resuelve.

Cuando se encuentre registrada en el expediente una direccion de correo
electrénico [verificada], se le puede enviar el GIN al solicitante por ese
medio. Se pide al solicitante que lo firme y devuelva. La DRM documentara
el correo electrénico, el acuse de recibo y el GIN firmado en el registro
administrativo para demostrar el cumplimiento de las regulaciones de la URA
aplicables. Si el solicitante no firma ni devuelve el GIN enviado por correo
electrénico, la DRM lo enviara por correo certificado o registrado de primera
clase, acuse de recibo solicitado y documentara el envio en los archivos de
la agencia.

2.7.2 Aviso de Noventa Dias

Los arrendatarios recibiran una notificacion por escrito por lo menos con 90
dias de anticipacién de la fecha mas temprana en que deben mudarse,
segun lo requerido por las regulaciones de la URA. Esto significa que el
arrendatario puede mudarse antes de los 90 dias si lo desea, pero o mas
temprano que se le requerira para mudarse es 90 dias tras la recepcion de la
carta.

El aviso de Noventa Dias indicaréa tanto la fecha especifica como la fecha
mas cercana de mudanza que se pueda exigir al ocupante, o bien que el
ocupante recibira un nuevo aviso de mudanza con una antelacién minima de
30 dias de antelacion a la fecha concreta de mudanza. Si el aviso de
Noventa Dias se emitiera antes de que esté a su disposicion una vivienda de
sustituciébn comparable, en el aviso se debera indicar claramente que el
ocupante no tiene que mudarse antes de los 90 dias siguientes a la fecha en
gue se haya puesto a su disposicion esa vivienda.

El Aviso de Noventa Dias para Desocupar no se proporcionara al
arrendatario en los siguientes casos:

e Cuando el ocupante tomé la decisién fundamentada de reubicarse y
desocupar la propiedad sin previo aviso al duefio de la propiedad,;

e cuando el arrendatario no sea elegible bajo la URA; o

e cuando no se requiera la mudanza permanente porque el propietario
se ha retirado del Programa, el propietario no es elegible para
participar en un Programa, o el Programa no ha otorgado u ofrecido
una subvencion o no fue aceptada por el propietario.
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Disposicion de necesidad urgente

Las disposiciones de necesidad urgente de la URA permiten que la DRM
requiera que un ocupante desocupe el inmueble en menos tiempo que el
Aviso de Noventa Dias bajo ciertas condiciones. La DRM solo proporcionara
un aviso con un periodo mas corto cuando haya necesidad urgente debido a
posibles problemas por peligro, salud o seguridad, o cuando la persona va a
ser reubicada temporalmente por un corto periodo.

2.7.3 Aviso de Elegibilidad de Reubicacion (NORE)

Segun las regulaciones de la URA, las personas elegibles para asistencia de
reubicacion deben recibir un aviso de elegibilidad. La DRM proporcionara al
arrendatario el Aviso de Elegibilidad (NOE, por sus siglas en inglés), donde
se le informa de su elegibilidad para asistencia de reubicacion bajo la URA.

La vigencia para ser elegible para recibir ayuda para reubicacién comenzara:

» En la fecha de aviso de intencién de compra, rehabilitacion y/o
demolicion (descrita en la seccion de definiciones de este
documento);

= con el inicio de las negociaciones (que se define en §24.2(a));

= en lafecha en que un acuerdo de compra voluntaria se convierte en
vinculante (definida en § 24.2(a)); o

= con la adquisicion real.

En cualquiera de estos casos, la agencia notificara a todos los ocupantes por
escrito acerca de su elegibilidad para la asistencia aplicable a su
reubicacion.

Compras voluntarias. Cuando el traslado de un arrendatario es resultado
directo de una compra voluntaria, entonces, es elegible para recibir
asistencia para su reubicacién en el marco de un acuerdo escrito vinculante
entre la agencia y el propietario que obligue a la agencia, sin previo aviso, a
comprar el bien inmueble. Los organismos federales de financiacion
deberian elaborar politicas que precisen los tipos de acuerdos utilizados en
sSus programas o proyectos como vinculantes y que, por lo tanto, puedan dar
lugar a la elegibilidad de los arrendatarios para recibir asistencia en calidad
de individuos desplazados. Los acuerdos que sean opciones de compray
los acuerdos de compra y venta condicionales no se consideran vinculantes
a efectos del presente apartado (iii) hasta que se hayan cumplido todas las
condiciones de obligacion de compra del bien inmueble por parte de la
agencia. Siempre y cuando que el organismo pueda determinar que traslado
del arrendatario ocurrié antes de que existiese un acuerdo vinculante, sera
elegible para recibir asistencia para reubicacion una vez que exista un
acuerdo vinculante que permita establecer su elegibilidad.

El NOE describira la asistencia disponible para reubicacion, el monto
estimado, segun las circunstancias y necesidades individuales del
arrendatario, y los datos de contacto de acuerdo con los requisitos de la
URA. Cada programa incluird en el Aviso de Elegibilidad de Reubicacion
(NORE, por sus siglas en inglés) lo siguiente:
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¢ Nombre del proyecto;

e persona de contacto del propietario e informacion;

¢ nombre e informacion de contacto del Especialista en Reubicacion;

e naturalezay alcance de los servicios de asesoria y consejeria
disponibles;

e montos y tipos de ayuda financiera disponibles;

¢ manifestacion clara de que la unidad de reemplazo elegida debe ser
inspeccionada para verificar que sea adecuada, segura e higiénica, y
libre de riesgos ambientales adversos irrazonables, segun lo definido
por los estdndares de calidad de vivienda (HQS, por sus siglas en
inglés) del HUD;

e pagos de reubicacion solo seran elegibles para vivienda de
reemplazo que apruebe la inspeccion;

¢ manifestacion clara de que no se requerira a la familia se mude sin
un aviso por escrito de al menos noventa (90) dias de antelacién para
su reubicacién permanente;

¢ manifestacion clara de que la propia ubicacion no coordinada con el
especialista en reubicacion puede poner en riesgo la disponibilidad
de asistencia para reubicacion; y

¢ informacién apropiada sobre Vivienda Justa y servicios de consejeria
sobre vivienda.

El programa se asegurara de que todos los avisos al arrendatario tengan
acuse de recibo y que una copia de estos debe tenerla el Especialista de
Reubicacion en el expediente de reubicacién.

2.7.4 Aviso Combinado (NORE y de Noventa Dias)

Cuando sea crucial el tiempo de inicio de las obras en el proyecto, el HUD
permite que se combinen el aviso NORE y el de 90 dias y que se publique
en la fecha o antes del inicio de la negociacion (por ejemplo, en el caso en
que los arrendatarios se muden antes de las nevadas, se permitira el
proyecto avance con el reemplazo de techos). Se debe entregar a todas las
personas un aviso de mudanza con al menos 90 dias antes de que eso
ocurra a no ser que se cumplan las disposiciones de necesidad urgente en
49 CFR 24.203(c)(4).

2.7.5 Aviso de Desplazamiento Temporal

Si una persona no calificase como desplazada permanentemente, pero si
para reubicacién temporal, el Programa le proporcionara al arrendatario el
requerido Aviso de Desplazamiento Temporal (NTD, por sus siglas en inglés)
para informarle sobre la decision del Programa de su elegibilidad para
servicios de reubicacion temporal y su derecho a apelar. En virtud de los
requisitos de reubicacion temporal, los arrendatarios tienen derecho a volver
a ocupar la vivienda después de la construccion segun términos y
condiciones razonables, que abarcan el monto del alquiler por cobrar. Este
aviso incluira lo siguiente:

e Fechay duracién aproximada de la reubicacion temporal.
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o Direccién de la vivienda apropiada que sea adecuada, segura e
higiénica que se pondra a disposicién.

e Términos y condiciones del contrato de alquiler cuando se vuelva a
ocupar la vivienda, incluyendo los servicios publicos en el alquiler o
por el arrendatario.

e Cualquier costo que pueda reembolsarse.

e Servicios de asesoria a su disposicion.

En el Aviso de Desplazamiento Temporal se deben especificar los términos y
las condiciones razonables bajo los cuales el arrendatario puede continuar
con el acuerdo de alquiler y ocupando la propiedad al finalizar el proyecto,
incluyendo el alquiler y los servicios publicos a cargo del arrendatario.

2.7.6 Aviso de Mudanza de 30 Dias

Este aviso se enviara al arrendatario al menos treinta (30) dias antes de la
fecha de desocupacién de la propiedad. Si se envia un aviso en anticipacion
de la fecha de inicio de la construccién y hay retrasos imprevistos, el
Especialista en Reubicacién informara al arrendatario de la demora e
indicard la fecha prevista en que una propiedad debe ser desocupada.

2.7.7 Aviso de Regreso de 15 Dias

El Aviso de Regreso de 15 Dias debe enviarse al arrendatario al menos
quince (15) dias una vez que se haya completado la Lista de verificacion de
estandares de calidad de la vivienda o equivalente. El Especialista de
Reubicacion debe obtener la confirmacion de acuse de recibo por parte del
arrendatario del Aviso de Regreso de 15 dias. La evidencia de recibo debe
ser firmada por el arrendatario en la copia original del Aviso de Regreso de
15 dias, 0, si eso no es posible, entonces una Certificacion de Acuse de
Recibo por separado en donde se reconoce la entrega del aviso. El
Especialista de Reubicacién debe obtener el acuse recibo del arrendatario e
incluirlo en el archivo de reubicacion.

Una vez terminadas las obras de rehabilitacion de las unidades en las
propiedades asistidas por el programa y emitida la aprobacion de la unidad
de vivienda para su ocupacion por el municipio local (segun corresponda), el
Especialista en Reubicacion o representante del programa designado
enviard este aviso para confirmar que la propiedad esta disponible para
ocupacién por el arrendatario. Aun mas, en el aviso se debe indicar la fecha
en que deberia mudarse el arrendatario de la propiedad que estuvo
ocupando durante el periodo de las obras de rehabilitacién y de regreso a su
residencia principal.

2.8 Reclamos por pagos de reubicacion

Todo reclamo por pago de reubicacion debera respaldarse con documentacion, tal
como facturas, precios certificados, tasaciones u otra evidencia de dichos gastos.
La persona desplazada debe haber recibido la asistencia razonable necesaria
para completar y presentar cualquier solicitud de pago requerida. Los
especialistas en reubicacion asistiran a los arrendatarios con la finalizacion y
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presentacion de todos los reclamos requeridos para el pago. Los arrendatarios
deben completar y firmar el formulario de reclamos correspondiente para ser
reembolsados por los gastos de reubicacion aprobados previamente, vivienda de
reemplazo y/o un pago inicial. Con el fin de recibir fondos de un reclamo, los
residentes y propietarios deben registrarse en NJSTART. Todos los pagos se
realizardn mediante cheque.

Para obtener ayuda adicional sobre como registrarse en NJSTART, comuniquese
con su especialista en reubicacion.

2.8.1 Formularios de reclamos

Con base en la documentacion proporcionada por el arrendatario, el
Especialista en Reubicacién debe preparar los siguientes formularios de
reclamo para asistencia en nombre del arrendatario.

e Reclamo de Asistencia de Alquiler o Asistencia de Pago inicial
(Formulario 40058 del HUD).

e Reclamo Residencial por Gastos de Mudanza y Relacionados
(Formulario 40054 del HUD).

Como complemento de los Formularios de Reclamos del HUD para asistencia,
hay otros adicionales que deben ser preparados y obtenidos por el Especialista
en Reubicacién, incluyendo, entre otros, los siguientes:

e Formulario de Solicitud de Pago Electronico para el arrendatario, si
corresponde.

e Formulario W-9 de nimero de identificacion del contribuyente (debe ser
completado por todas las personas desplazadas y proveedores).

El Formulario 40058 del HUD de Reclamo de Asistencia de Alquiler o Asistencia
de Pago Inicial debe ir acompafiado de una copia de uno de los siguientes
requisitos, seguin corresponda:

e Contrato de alquiler firmado para la unidad posterior a la reubicacion del
arrendatario; o

e Declaracién de Divulgacion que indique el precio de compra de la
vivienda de reemplazo o escritura de la propiedad.

Ademads, para la asistencia con el alquiler, también se debe adjuntar una copia
impresa que muestre los servicios publicos mensuales promedio para cada
unidad, ya que estos costos son la base para el calculo del Pago de Reemplazo
de Vivienda (RHP, por sus siglas en inglés) del arrendatario (es decir, la
diferencia entre el alquiler y los servicios publicos en la unidad previa a la
reubicacion y en la unidad temporal).

El Formulario 40054 del HUD Reclamo residencial por gastos de mudanza y
relacionados permite hacer reclamos de gastos fijos o reales. Los gastos reales
de autotraslado deben ir acompafiados de dos (2) cotizaciones de las
compafiias de mudanzas, prueba de los gastos reales incurridos por los
arrendatarios (factura de la compafiia de mudanzas) y prueba de pago.
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2.8.2 Anticipo de pagos

Cuando se determine que el arrendatario puede evitar o reducir la dificultad
financiera que se le causara por la reubicacién requerida, de acuerdo con 49
CFR 24.207(c), se le anticiparan pagos sobre gastos relacionados con esa
reubicacion, tales como:

o Depésito de garantia de alquiler que no exceda el valor de dos
meses (incluyendo depdsitos para mascotas, estacionamiento, etc.).
El monto del depdsito no puede exceder la cantidad del pago
mensual de alquiler de vivienda;

e costo de conexion y/o reconexion de servicios publicos;

e costo de gastos por presentacion de solicitud e informes de crédito
hasta $1,000 dolares;

e costo comercial del servicio de mudanza -puede incluir materiales de
embalaje y el servicio de embalaje-, a menos que se pueda pagar
bajo los acuerdos de pago directo del Programa;

e costo de almacenaje; y/o

e oftros gastos relacionados y aprobados por reubicacioén.

Las dificultades financieras se definen como la carga econémica excesiva
gue agotaria los recursos financieros de la familia del arrendatario o en
aguellos casos en que la falta de recursos financieros o baja calificacion
crediticia de la familia del arrendatario impedirian que se reubicaran de
manera oportuna.

El anticipo de pagos se realizara directamente al proveedor del servicio o
directamente al arrendatario.

2.8.3 Plazo para presentacion de reclamos

Los reclamos para asistencia por reubicacion deben presentarse a mas
tardar 18 meses después de la fecha de desplazamiento o mudanza
temporal del arrendatario. La ampliacién del plazo para presentacion de
reclamos se revisara caso por caso.

2.8.4 Aviso de denegacion del reclamo

Sila DRM no aprueba el total o parte de un pago reclamado o si se niega a
considerarlo por el caracter de este debido a que se presenté de manera
prematura u otros motivos, se notificara de inmediato por escrito esa
decision al demandante, con la justificacion y los procedimientos de
apelacion.

2.9 Otros requisitos

2.9.1 Prevencion del fraude, despilfarro y mal manejo

La DRM se regird por su Politica por Fraude, Despilfarro y Abuso (FWA, por
sus siglas en inglés) al administrar los subsidios de reubicacién descritos en
este manual e intentara recuperar los fondos cuando sea apropiado. El

programa tomara las medidas apropiadas para llevar a cabo las acciones de
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adquisicion, rehabilitacion y reubicacién minimizando el fraude, el
desperdicio y el abuso.

2.9.2 Apelaciones

Todos los arrendatarios tendran oportunidad de presentar su apelacion de
acuerdo con las regulaciones de la URA en 49 CFR 24.1. Las quejas y
apelaciones por escrito deben ser por escrito. El plazo para presentar una
apelacion es de sesenta (60) dias después de la notificacion por escrito de la
decision tomada por el programa.

Decisiones que pueden ser apeladas

Las personas desplazadas pueden presentar una apelacion si creen que el
especialista en reubicacion:

e Cometio un error al establecer la elegibilidad para el pago;

e se equivoco al estimar el monto por pagar;

e fue injusto al negarse a condonar el plazo de presentacion del
reclamo o los requisitos de compra y ocupacion;

¢ no les ofrecié una opcién razonable de vivienda de reemplazo
comparable;

e no inspecciond adecuadamente la vivienda de reemplazo; o

e incumplio las disposiciones sobre el aviso del derecho de seguir
ocupando el lugar.

Las apelaciones se limitan a las acciones o decisiones que, segun el
individuo que hace la apelacion (peticionario), estan en conflicto con las
politicas estipuladas del Programa o que se basan en hechos discutibles.
Las politicas del programa establecidas por la DRM no se pueden apelar.

Tramite de apelacion

Se puede presentar la apelacion si la persona cree que el DCA no ha
considerado adecuadamente su solicitud de asistencia. La revision inicial de
la apelacién sera realizada por un panel de tres (3) personas, compuesto por
personal de la oficina de Asuntos Legales y Regulatorios. Este personal es
independiente del grupo que originalmente toma la decision, origen de la
apelacion. Se revisara cada caso en el marco de las politicas y requisitos del
Programa. El panel formulara una recomendacion al Comisionado Adjunto
del DCA, quien haré la decision final.

La apelacion debe ser presentada dentro de 60 dias después de que la
persona reciba notificacion por escrito sobre la decision del DCA que origina
el reclamo de la persona. Las apelaciones de los arrendatarios deben ser
presentadas por escrito al Departamento de Asuntos Comunitarios: URA
Appeals, Disaster Recovery and Mitigation Division, 101 South Broad Street,
P.O. Box 823, Trenton, NJ 08625. La solicitud debe contener la siguiente
informacion:

e Nombre del arrendatario;
e direccion postal del arrendatario;
e numero de teléfono del arrendatario;
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e direccion de correo electrénico del arrendatario (si dispone de una);

e razbn o razones de la decision o accion que se apela;

e documentacion que respalde la solicitud de revocacion de la
decision o accion; y

e numero de solicitud.

3 SERVICIOS DE ASESORIA Y CONSEJERIA

Todos los servicios de asesoria tienen como proposito mantener informadas a las
familias sobre su situacion, opciones y posibilidades. Los servicios de asesoria incluyen
informacion que se proporciona en forma oral y por escrito. El Especialista en
Reubicacion y la Agencia de Consejeria de Vivienda coordinaran con los propietarios y
arrendatarios para establecer una relacion sélida con los afectados por el proyecto a fin
de minimizar la posibilidad de desconcierto y preocupacion.

3.1 Accesibilidad y arreglos razonables

El personal del programa y el equipo de reubicacion se aseguraran de que los
servicios de asesoria para reubicacién y toda la implementacién de los requisitos
de la URA sean accesibles para todas las personas con necesidades especiales y
gue funcionen sin discriminar ni limitar el acceso a los servicios y beneficios de la
URA para las personas con discapacidades. Los servicios bajo la URA que el DCA
provee de acuerdo con los requisitos del articulo 504 de la Ley de Rehabilitacion de
1973 y la Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades (ADA, por sus siglas en
inglés) son los siguientes:

e Proporcionar instalaciones que sean facilmente accesibles y utilizables por
las personas con discapacidad en donde puedan interactuar con el personal
del programa.

e Proporcionar asistencia mediante comunicacion escrita y verbal a los
arrendatarios con discapacidad o dominio limitado del idioma inglés,
incluyendo lenguaje de sefias, braille, interpretacion, etc.

e Tomar en cuenta visitas a domicilio u otras alternativas similares para
ayudar a los arrendatarios que no pueden salir de su vivienda.

o Facilitar arreglos en el alojamiento tan pronto como sea posible a cualquier
arrendatario con aparentes limitaciones de audicion, visibilidad o movilidad.

e Coordinar con la persona autorizada del arrendatario o miembro de la
familia, cuando sea necesario, que cuente con un poder notarial valido o
representante legal autorizado.

Todos los servicios enumerados anteriormente se proporcionaran a peticion verbal
0 escrita del arrendatario o de su representante designado. Los arrendatarios que
requieren arreglos razonables deben comunicarse con el especialista en
reubicacion designado. Ademas, el DCA cumple con los requisitos del articulo 508
con respecto a la accesibilidad a datos y tecnologia electrénica para personas con
discapacidades.
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3.2 Plan de reubicacion individual

El Especialista en Reubicacion sera responsable de coordinar las siguientes
actividades, segun sea necesario, para guiar el proceso de reubicacion y el
desarrollo del Plan de Reubicacion Individual (ver Anexo #4):

e Entrevistar personalmente a cada familia que va a ser desplazada;

¢ determinar necesidades y preferencias especificas de reubicacion;

o explicar la asistencia y los servicios de asesoria que se otorgaran para la
reubicacion;

e explicar los procedimientos para obtener asistencia y servicios de asesoria
sobre reubicacion;

o facilitar servicios de transporte de las personas a unidades de vivienda
comparables cuando no tengan acceso a ese Servicio;

e velar por que antes del desplazamiento se disponga de viviendas de
reemplazo comparable para las personas desplazadas;

e proporcionar informacion sobre los programas y servicios de vivienda
federales y estatales; y

e garantizar que en el proceso de reubicacién no ocurra un trato diferente o
separado por motivos de raza, color, religion, origen nacional, sexo, edad,
estado familiar, discapacidad o fuente de ingresos.

3.3 Servicios de asesoria para reubicacion

De acuerdo con todos los requisitos, los programas proporcionaran servicios de
asesoria por reubicacién a los arrendatarios desplazados. Ademas de
proporcionar los avisos correspondientes, el Especialista en Reubicacién se
pondra en contacto con las familias desplazadas para programar una entrevista,
obtener documentacion probatoria del arrendatario y asegurarse de que los
arrendatarios conozcan sus derechos y responsabilidades. Durante esta
entrevista, el programa les informara sobre los servicios de asesoramiento. Estos
servicios incluyen los siguientes:

o Determinar necesidades y preferencias de las personas desplazadas;

e explicar sobre la asistencia disponible para reubicacion (como los costos de
mudanza y la vivienda de reemplazo), los requisitos de elegibilidad y el
proceso para obtener dicha asistencia;

e explicar el derecho de apelacion del arrendatario si no esta satisfecho con
las decisiones del Programa, incluidos los procedimientos de apelacion por
escrito;

e ofrecer transporte para inspeccionar la vivienda de referencia;

e informar sobre otra asistencia (por ejemplo, servicios legales y financieros,
consejeria sobre vivienda, etc.);

¢ informar sobre los listados actuales y en curso de viviendas comparables
disponibles para el desplazamiento residencial;

e informar por escrito a la persona desplazada acerca de la unidad de
vivienda comparable;
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¢ informar al arrendatario de que no se le puede exigir que se mude a
menos que esté disponible al menos una vivienda de reemplazo
comparable;

e inspeccionar la vivienda para determinar si cumple con los requisitos de
ser adecuada, segure e higiénica;

e brindar consejeria y otra asistencia para minimizar las dificultades
financieras durante la reubicacion; y

e brindar cualquier otra asistencia necesaria y apropiada

3.4 Servicios para reubicacion temporal del arrendatario

Los especialistas en reubicacion proporcionaran servicios de asesoria a los
arrendatarios que deban reubicarse temporalmente.

Los servicios de asesoria sobre reubicacién temporal incluirdn lo siguiente:

¢ Comunicaciones que abarguen la explicacion de los requisitos y servicios
de reubicacién temporal.

e Entrevistas personales para evaluar objetivamente las necesidades
especificas del arrendatario (tamafio de la unidad, ubicacién, accesibilidad,
mascotas, etc.).

¢ Notificaciones oportunas del programa.

e Procedimientos previstos de apelacion y su descripcion.

e Aviso por escrito de mudanza y regreso a la vivienda.

¢ Remisiéon a una unidad de alquiler adecuada y disponible, hoteles o
instalaciones de estancia prolongada.

¢ Inspeccion durante la ocupacion de la unidad temporal para garantizar que
sea adecuada, segura e higiénica (DSS, por sus siglas en inglés).
¢ Arreglos de mudanza, embalaje y almacenaje.

e Politicas y procedimientos de reclamos y reembolso que sean oportunos y
justos.

o Posible apoyo para presentar reclamos y apelaciones.

¢ Reembolso por lo siguiente, segun corresponda: Pagos de almacenaje y
embalaje/mudanza; conexion y reconexion de servicios publicos;
transferencia del servicio telefénico, Internet, cable; gastos por presentacion
de solicitud y verificacién de antecedentes hasta por $1,000 y otros gastos
en efectivo por mudanza.

¢ Reembolso por todo aumento del costo de la unidad de vivienda temporal.

e Referencias para consejeria sobre vivienda.

4 REUBICACION RESIDENCIAL

4.1 Reubicacion residencial temporal

Los programas proporcionaran reubicacion temporal segun lo estipulado en el
Manual 1378 del HUD: Asistencia al inquilino, reubicacion y adquisicion de bienes
inmuebles, avisos posteriores del HUD, y regulaciones de URA (49 CFR, parte
24), segun corresponda.
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Los propietarios y arrendatarios elegibles que residan en propiedades que
participan en programas de obras de reconstruccion, reemplazo o rehabilitacion
(incluida la elevacion) recibiran asistencia de reubicacion temporal si deben
mudarse temporalmente (menos de 12 meses). En estos casos, las actividades
del programa se planificaran y llevaran a cabo de manera que se minimicen las
dificultades financieras para las familias que residen en propiedades dafiadas por
la tormenta.

Las opciones de vivienda para reubicacion temporal a disposicion de los
ocupantes se basaran en el tiempo previsto de reubicacion temporal, el alcance
del trabajo en la propiedad en construccién, la disponibilidad de vivienda en la
zonay las circunstancias en particular de los ocupantes, como necesidad de
escuelas cercanas para sus hijos, cercania a instalaciones médicas o de empleo,
u otras consideraciones. Siempre que sea posible, se pedira a los arrendatarios
gue elijan el tipo de vivienda para reubicacién temporal. Las opciones de
alojamiento pueden incluir la estadia en un hotel, alquilar una unidad con cocina,
residir con familiares y amigos, etc.

Los especialistas en reubicacion identificaran al menos una vivienda temporal que
estara disponible para la familia. Todas las unidades temporales también deberian
ajustarse a los cddigos de construccién locales, ser adecuadas conforme a la
vivienda actual de la persona desplazada y aprobadas mediante inspeccion como
viviendas adecuadas, seguras e higiénicas (DSS).

El proceso de reubicacion temporal es el siguiente:

e Propietario presenta la solicitud al Programa y se identifica al ocupante
desplazado;

e ocupante recibe el aviso GIN (Anexo X) e informacion de contacto del
Especialista en Reubicacion;

e inspeccion inicial del sitio;

¢ determinacioén del alcance del trabajo;

e propietario firma el acuerdo;

e ocupantes reciben Aviso de Asistencia de Reubicacién Temporal sin
Desplazamiento (Anexo X);

e ocupante recibe Aviso de Mudanza de 30 Dias (Anexo X);

e coordinacion de mudanza y almacenamiento a cargo del especialista en
reubicacion;

e complecién de obras de construccion en la unidad de desplazamiento y
certificacién para ocupacion;

e ocupante recibe Aviso de Regreso de 15 Dias (Anexo X) y se coordina el
traslado con el especialista en reubicacion;

e ocupante presenta todos los formularios finales de reclamo para asistencia
bajo la URA, Formulario HUD 40030 - Reclamo de Gastos de
Reubicacion Temporal (Mudanzas residenciales).

Para confirmar que los arrendatarios reciban toda la asistencia necesaria, los
especialistas en reubicacion evaluaran las necesidades de la familia de quienes
son reubicados temporalmente para proporcionarles asistencia de reubicacion
establecida bajo la URA.
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4.2 Reubicacion residencial permanente

4.2.1 Vivienda de reemplazo comparable

En el caso de las reubicaciones permanentes, el especialista en reubicacion
identificara tres viviendas de reemplazo comparables para la persona desplazada;
sin embargo, ninguna persona podra desplazarse a menos de que se disponga de
al menos una unidad de vivienda de reemplazo comparable. Esta se considerara
disponible para el arrendatario cuando el Programa:

¢ Informe al arrendatario de la ubicacion de la unidad;

e proporcione tiempo suficiente para que el arrendatario formalice un
acuerdo de compra o arrendamiento de la propiedad; y

e con sujecién a salvaguardias razonables, se garantizara que el
arrendatario reciba asistencia y pagos de reubicacién en el tiempo
suficiente para completar la compra o arrendamiento de la propiedad (49
CFR 24.204(a)).

Al identificar la vivienda de reemplazo comparable, el Programa se asegurara de
gue la vivienda:

Sea adecuada, segura e higiénica;

que funcione de manera equivalente a la vivienda de desplazamiento;
gque tenga tamafo adecuado para los ocupantes desplazados;

que esté ubicada fuera de una zona de aliviadero o de la llanura de
inundacion de 100 afios (a menos que no exista otra opcion previa
aprobacién caso por caso); y

e (ue esté al alcance de los medios financieros de la persona desplazada.

Si el arrendatario cree que no puede comprar o alquilar una unidad de vivienda
debido a practicas discriminatorias o ilegales por parte de un agente de bienes
raices, agente de viviendas de alquiler, arrendador o propietario de un inmueble, el
Especialista en Reubicacién discutira las opciones con el arrendatario, incluyendo la
referencia de la queja de discriminacion a la correspondiente agencia de vivienda
justa federal, estatal o local.

4.2.2 Unidades de vivienda publica

Una unidad de vivienda publica puede calificar como una de reemplazo
comparable solo si la persona es desplazada de una unidad de vivienda publica.
Una vivienda de propiedad privada que reciba un subsidio del programa de
vivienda vinculado a la unidad puede calificar como vivienda de reemplazo
comparable solo para una persona desplazada de una unidad similar subsidiada o
vivienda publica.

Un subsidio del programa de vivienda que se paga a una persona (no vinculado al
edificio), como el Programa de Vales de Vivienda de la Seccién 8 del HUD, puede
considerarse en la oferta de vivienda de reemplazo comparable a una persona que
reciba un subsidio similar o que ocupe una unidad subsidiada de propiedad privada
0 una unidad de vivienda publica antes del desplazamiento.
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4.2.3 Determinacion del costo

Al menos una (1) y no mas de tres (3) viviendas de reemplazo comparables se
ofreceran a la familia para poder establecer el umbral de costo para el pago de la
vivienda de reemplazo (RHP) del ocupante. El limite maximo de pago por la
vivienda de reemplazo se basara en el costo de una vivienda de reemplazo
comparable conforme a los siguientes requisitos:

e Sise dispone de ellas, se examinaran al menos tres viviendas de
reemplazo comparables y se calcularé el pago sobre la base de la vivienda
mAas representativa e igual o mejor que la vivienda de desplazamiento.

e Enla medida de lo posible, se seleccionaran viviendas de reemplazo
comparables entre el vecindario donde se ubica la vivienda de
desplazamiento o en vecindarios similares cercanos donde los costos de
vivienda sean generalmente iguales o superiores. Una vivienda
sobrevalorada (por ejemplo, vivienda de lujo, si la de desplazamiento no es
de lujo) no se considerara como vivienda de reemplazo comparable.

e El Especialista en Reubicacion completara el Formulario HUD-40061,
Seleccion de vivienda de reemplazo comparable mas representativa con el
propésito de calcular el pago de la vivienda de reemplazo, indicando costos
y caracteristicas de unidades comparables.

4.2.4 Inspecciones

Antes de hacer un pago por la vivienda de reemplazo o de liberar el pago del
depésito de garantia, el Programa realizard una inspeccion interna y externa
exhaustiva de la vivienda de reemplazo seleccionada para determinar si es
adecuada, segura e higiénica. Las viviendas de reemplazo comparables deberan
tener las caracteristicas de accesibilidad necesarias para las personas
desplazadas con discapacidad.

Si la persona desplazada se reubica en un area en otro estado, el Programa puede
hacer arreglos para que funcionarios del Gobierno local o estatal hagan la
inspeccion.

Si el Programa determina que el pago de vivienda de reemplazo deba ser
denegado porque la vivienda de reemplazo comparable seleccionada por la
persona desplazada no es adecuada, segura e higiénica (por ejemplo, no cumple
con el cédigo local), se notificara la denegacion y el motivo de esta, se determinara
si la propiedad puede ser adecuada, segura e higiénica, y/o se ayudara a localizar
otra vivienda de reemplazo comparable.

4.3 Pago de vivienda de reemplazo (RHP) por desplazamiento
permanente
4.3.1 Ocupante por 90 dias

Si se cumplen los requisitos, la persona permanentemente desplazada tiene
derecho a un pago por asistencia de alquiler o pago inicial (véase Seccién 4.5).
Para poder optar a cualquiera de los dos pagos, la persona desplazada debe:
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e Haber ocupado legalmente la vivienda de desplazamiento al menos 90
dias inmediatamente antes del inicio de las negociaciones; y

e alquilar o comprar y ocupar una vivienda de reemplazo adecuada, segura e
higiénica comparable dentro de 1 afio del desplazamiento (es decir, a partir
de la fecha en que el arrendatario se mude de la vivienda de
desplazamiento).

Se calcularé el pago de vivienda de reemplazo, y se efectuaran pagos al
arrendatario elegible cuando haya un aumento del costo asociado al costo de la
vivienda de reemplazo. Los pagos seran de asistencia de alquiler o un pago inicial
por un monto global para compra de casa. Se estimara el monto del pago de la
asistencia de alquiler en 42 veces el monto obtenido al restar el alquiler base
mensual para vivienda de desplazamiento del menor:

e Alquiler mensual y costo promedio mensual estimado de los servicios
publicos para una vivienda de reemplazo comparable; o

e alquiler mensual y el costo promedio mensual estimado de los servicios
publicos de la vivienda de reemplazo adecuada, segura e higiénica que
ocupa actualmente la persona desplazada.

4.3.2 Alquiler base mensual de la vivienda de desplazamiento
El alquiler base mensual de la vivienda de desplazamiento es menor que el

e Costo promedio mensual del alquiler y los servicios publicos en la vivienda
de desplazamiento durante un afio o el periodo de pago si es inferior a un
afio, antes del desplazamiento:

o Para un propietario-ocupante, se considerara en la estimacion el
alquiler justo de mercado para la vivienda de desplazamiento.

o Para un arrendatario que pag6 poco o ningun alquiler por la vivienda
de desplazamiento, se considerara el alquiler justo de mercado a
menos que su uso significaria una dificultad econémica debido a los
ingresos de la persona u otras circunstancias.

e Treinta (30) por ciento del ingreso promedio mensual bruto familiar de la
persona desplazada si se clasifica esa cantidad como «bajos ingresos»,
segun el Programa de la Seccion 8 del HUD, lo que significa que el ingreso
familiar es del 80% o menos del ingreso medio para el area (AMI, por sus
siglas en inglés) o;

o NOTA: El alquiler base mensual se establecer utilizando la
metodologia bajo la vifieta anterior para las familias con ingresos
superiores a los limites de «bajos ingresos» del 80% del AMI, segun
lo establecido por los programas de la Seccién 8 del HUD, en el caso
de personas que se nieguen a proporcionar evidencia apropiada de
ingresos y para las personas que son dependientes. Un estudiante a
tiempo completo o residente en una institucién puede ser
considerado como un dependiente a menos que la persona
demuestre lo contrario.
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¢ el total de las cantidades designadas para vivienda y servicios publicos, si
la persona desplazada recibe pagos de asistencia social de un programa
gue designa las cantidades para vivienda y servicios publicos.

4.3.3 Persona no ocupante por 90 dias

Las personas que no cumplen los requisitos de ocupacion por 90 dias no tienen
derecho al pago de vivienda de reemplazo a menos que no puedan trasladarse a
una vivienda de reemplazo comparable con sus medios financieros. En la seccion
Vivienda del dltimo recurso de la URA se autoriza el uso de fondos del proyecto
para cubrir el costo de tales aumentos de alquiler (ver Seccién 4.4). La asistencia
prestada sera por un periodo de 42 meses.

4.3.4 Determinacion de los costos de servicios publicos

Vivienda de desplazamiento - Para fines de estimar la asistencia de alquiler, el
especialista en reubicacién examinara los costos mensuales promedio de los
servicios publicos en la vivienda de desplazamiento. La determinacién se basara
en 12 meses o el periodo de pago del alquiler actual, lo que sea menor, antes del
desplazamiento.

Vivienda de reemplazo: El especialista en reubicacion estimaré los costos
mensuales promedio de servicios publicos en la vivienda de reemplazo comparable
y deberia basarse en datos reales de 12 meses por servicios publicos para esa
unidad, si es posible. Los beneficiarios indirectos pueden establecer sus propios
procedimientos para determinar el costo estimado de los servicios publicos si se
utilizan de manera uniforme y reflejan los costos razonables actuales.

4.3.5 Estimacion del pago de vivienda de reemplazo por
desplazamiento permanente

Instrucciones: CRD significa «Vivienda de reemplazo comparable» y MRU,
«Alquiler mensual mas servicios publicos».

Cuadro 1: Calculo del monto de alquiler mensual basico

Asistencia para pago del alquiler

MRU para reemplazo de vivienda o CRD,
o el menor $1,000

MRU para vivienda por desplazamiento S800
Necesidad mensual $200.00
Total por 42 meses $8,400.00
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Cuadro 2: Calculo del 30% LMI para pago del
alquiler
Asistencia para pago del alquiler de bajos ingresos

MRU para reemplazo de vivienda o CRD,
o el menor $1,000

MRU para vivienda por desplazamiento $800
30% del ingreso mensual para familia

LMI $700
Necesidad mensual $300.00
Total por 42 meses $12,600.00

4.4 Vivienda de ultimo recurso

De acuerdo con los requisitos establecidos en 49 CFR 24.404(a)(2), esta
determinacion para exceder los limites monetarios ($9,200) establecidos en virtud
de las disposiciones establecidas en 49 CFR 24.401 o 24.402 y proporcionar,
segun corresponda, asistencia adicional, se basa en lo siguiente:

En los condados identificados como areas elegibles afectadas por desastres,
existen escasas o0 ninguna vivienda de reemplazo comparable disponible para las
familias que se considerardn como «desplazadas» de las unidades asistidas.

Debido a los dafios y el impacto inmediato relacionados con la pérdida de
viviendas de alquiler asequibles que son adecuadas, seguras e higiénicas, una
propiedad asistida no puede avanzar sus obras hasta su finalizacién y satisfacer
los requisitos de puntualidad impuestos por el HUD en la subvencion CDBG-DR
sin la asistencia de vivienda de ultimo recurso.

La prestaciéon de asistencia adicional que supere los limites monetarios
establecidos en la URA es la mas razonable en cuanto al costo, ya que no se
dispone de subsidios de vivienda para arrendatarios o proyectos. Ademas, la
asistencia para la vivienda de ultimo recurso es rentable, ya que las medidas
especiales, como la nueva construccion, la reubicacion fisica de la vivienda y la
compra de terrenos y/o viviendas, exceden los recursos del CDBG-DR asignados
al Programa.

En el Cuadro 2, se indica un monto estimado de $12,600 ddlares en asistencia
para alquiler que necesitaria un arrendatario LMI para asegurar que la familia no
pague mas del 30% de su ingreso familiar. Esta cantidad excede el limite legal de
$9,200 vy, por lo tanto, se debe incluir la documentacion probatoria de Vivienda de
ultimo recurso en el archivo.

4.5 Asistencia para pago inicial

En lugar del pago de asistencia para el alquiler, la persona desplazada elegible
puede recibir asistencia para pago inicial para compra de vivienda. La asistencia
méaxima permitida para pago inicial es actualmente de $\9,570. El importe total de
la asistencia para pago inicial de vivienda de reemplazo debe aplicarse al precio
de compra de la vivienda de reemplazo comparable y los gastos conexos.
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4.6 Gastos de mudanza

Cualquier propietario-ocupante o arrendatario que califique como persona
desplazada y que se mude de una vivienda (incluso, una vivienda movil) o que se
mude de un negocio, granja u organizacion sin fines de lucro tiene derecho al
pago de mudanza real y gastos relacionados, que sean determinados como
razonables y necesarios.

4.6.1 Gastos elegibles de mudanza
Los gastos de mudanza real pueden incluir:

e Transporte de los bienes muebles del arrendatario y de su familia (hasta 50
millas);

e embalaje, traslado y desembalaje de articulos domésticos;

e desconexion y reconexion de electrodomésticos y otros bienes personales (por
ejemplo, electricidad, cable, internet y teléfono);

e costo actual hasta $1,000 por presentacion de solicitud e informes de crédito;

e almacenaje de enseres domésticos (maximo de 12 meses; las prorrogas se
consideraran caso por caso);

e seguro del valor de reemplazo de la propiedad en relacién con la mudanzay el
almacenamiento necesarios; v,

e valor de reposicién de los bienes perdidos, robados o dafiados durante la
mudanza cuando no se puede recurrir razonablemente al seguro que cubre tales
pérdidas.

e Servicios profesionales para lo siguiente:

o Planeamiento de mudanza.
o Mudanza de bienes.
o Instalaciéon de bienes en el lugar de reemplazo.

Los gastos de mudanza razonables para una persona con discapacidades podrian
cubrir lo siguiente:

o Costo de traslado del equipo de apoyo que es un bien personal del arrendatario;
e mobiliario y pertenencias personales de un asistente residente, y/u otros ajustes
razonables.

4.6.2 Gastos no elegibles de mudanza

Una persona desplazada no puede reclamar ni recibir pago por los siguientes
gastos de mudanza y relacionados en cualquier tipo de mudanza residencial:

e Gastos de reubicacion no aprobados previamente por escrito;

e intereses sobre préstamos para cubrir los gastos de mudanza;

e lesiones personales;

e cualquier honorario legal u otro costo de preparar una reclamacion para un
pago de reubicacion o para representar al reclamante;

e costo de busqueda de una vivienda de reemplazo; excepto los costos por
presentacion de la solicitud e informes de crédito hasta por $1.000;

e costos de almacenaje de bienes personales en bienes inmuebles que ya
sean de propiedad o alquilados por la persona desplazada; y
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o depdsitos reembolsables de seguridad y servicios publicos.

4.6.3 Pago fijo por gastos de mudanza

Este pago se determinara de acuerdo con el Listado de Costos Fijos de Mudanza
Residencial correspondiente publicado por la Administracion Federal de Autopistas
(FHWA, por sus siglas en inglés). El subsidio refleja el nUmero de habitaciones en
la vivienda para desplazados (que puede incluir dependencias), todos los gastos
de mudanza y conexos, y se tiene en cuenta si la persona desplazada es
propietaria y que debe trasladar el mobiliario. Si una habitacién contiene una
cantidad inusualmente grande de bienes personales (por ejemplo, s6tano
abarrotado), el DCA puede aumentar el pago en consecuencia (por ejemplo,
contarlo como dos habitaciones).

Visitar el sitio web de la FHWA para el listado de costos:
https://www.fhwa.dot.gov/real estate/uniform act/relocation/moving cost sch
edule.cfm

4.7 Pagos de asistencia para el alquiler

4.7.1 Conversiéon a Pago inicial

Una persona desplazada, que inicialmente alquilaba una vivienda de reemplazo y
recibe asistencia para el alquiler, puede adquirir posteriormente una vivienda de
reemplazo. El pago restante de asistencia de alquiler puede convertirse en un pago
inicial si se cumplen los criterios de elegibilidad correspondientes, incluyendo la
compra y ocupacion dentro del periodo prescrito de un afio. EI monto del pago de
asistencia para la compra sera el que se calcule en virtud del apartado 4.3.2,
menos el monto de la asistencia para el alquiler que ya se haya desembolsado. La
totalidad del pago de asistencia de compra debe aplicarse al cierre de la compra de
una vivienda de reemplazo adecuada, segura e higiénica.

NOTA: En el caso de que la persona desplazada comprara una vivienda de
reemplazo adecuada, segura e higiénica antes de convertir el pago de asistencia
de alquiler al de asistencia para compra, el monto total debe utilizarse para reducir
el saldo pendiente de la hipoteca.

4.7.2 Pago posterior al fallecimiento del desplazado

En caso de fallecimiento del desplazado, no se pagara a los herederos ni a los
cesionarios la parte no desembolsada del pago de vivienda de reemplazo, salvo
que:

e Se tenga que pagar el monto atribuible al periodo de ocupacion efectiva de
la vivienda de reemplazo por parte de la persona desplazada. La
ocupacion real se define como el mes completo en el que la persona
fallecio.

e Se tenga que desembolsar todo el pago pendiente a los miembros
restantes de la familia desplazada en caso de que fallezca un miembro de
la familia desplazada.

e Se tenga que desembolsar como patrimonio pagar cualquier monto que es
requerido del pago de la vivienda de reemplazo para satisfacer la

DIVISION OF L.
Disaster Recovery Politica | 35

& Mitigation


https://www.fhwa.dot.gov/real_estate/uniform_act/relocation/moving_cost_schedule.cfm
https://www.fhwa.dot.gov/real_estate/uniform_act/relocation/moving_cost_schedule.cfm

URA

obligacién legal patrimonial en relacion con la seleccién de una vivienda de
reemplazo en nombre de una persona fallecida.

4.8 Normas de ocupacion

El término vivienda adecuada, segura e higiénica se refiere a una vivienda que
cumple con los cédigos locales de vivienda y ocupacion. La vivienda de
reemplazo tendra las siguientes caracteristicas:

e Construccion sélida, resistente al clima, y en buen estado;

e contar con un sistema de cableado eléctrico seguro y adecuado para la
iluminacion y otros dispositivos;

e contar con un sistema de calefaccién que provea una temperatura
saludable para la persona desplazada, excepto en las zonas en que las
condiciones climéaticas locales no requieran dicho sistema;

e tamafio adecuado con respecto al numero de habitaciones y el espacio
habitable necesario para alojar a la persona desplazada. EI nUmero de
ocupantes por habitacién habitable para dormir no excederé el permitido
por los cédigos locales de vivienda o, en su defecto, por las politicas del
DCA. Ademas, el DCA seguira los requisitos de dormitorios separados
para nifios del sexo opuesto segun los cédigos de vivienda locales o, en
ausencia de estos, las politicas del Programa;

e contar con un cuarto de bafio separado, bien iluminado y ventilado que
proporcione privacidad al usuario y que tenga lavabo, bafiera o ducha e
inodoro, en buen estado de funcionamiento y correctamente conectados a
las fuentes de agua apropiadas y al sistema de drenaje de aguas
residuales. En el caso de una unidad de uso comun, habré un &rea de
cocina con un fregadero totalmente utilizable, correctamente conectado al
agua potable caliente y fria y a un sistema de drenaje de aguas residuales,
y espacio adecuado y conexion a servicios publicos para aparato de cocina
y refrigerador;

e tener salida sin obstrucciones a un espacio seguro y abierto a nivel del
suelo; y

e para una persona discapacitada desplazada, estar libre de obstaculos que
pudiese impedir su ingreso o salida libre o el uso de la vivienda por esa
persona.

4.9 Reubicacion de unidades de vivienda moviles

Los arrendatarios residenciales elegibles que fuesen desplazados
involuntariamente, temporal o permanentemente, por la participacién en un
programa del propietario de una vivienda movil o prefabricada (MHU, por sus
siglas en inglés), ambas referidos aqui como MHU, recibiran asistencia de
reubicacion. Estos arrendatarios desplazados tendran derecho a servicios de
reubicacion permanente o temporal si cumplen con los requisitos de elegibilidad;
tienen derecho a recibir servicios de asesoria, pago de gastos de mudanza y
pagos de vivienda de reemplazo de la misma manera y sujetos a los mismos
requisitos que las personas desplazadas de viviendas convencionales.
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Si el arrendatario alquilase el terreno y la estructura, o solo la estructura, y si
cumpliese con los criterios de elegibilidad bajo la URA, tendra derecho a servicios
de asesoria de URA y a asistencia de reubicacion (cobertura de gastos de
mudanza reales o fijos, gastos de conexidén de servicios publicos, pagos de
vivienda de reemplazo, etc.).

4.9.1 Pago de gastos por mudanza

El propietario no ocupante de una MHU para alquiler es elegible para el reembolso
del costo real para reubicarla. Si la vivienda movil no se adquiri6 como un bien
inmueble, pero el propietario-ocupante obtiene un pago de vivienda de reemplazo,
no sera elegible para el pago de traslado de la MHU, pero si podria serlo para el
pago de mudanza de bienes muebles de la MHU.

Los gastos elegibles por mudanza se incluyen en la Seccién 4.6, y, ademas:

e El costo razonable de desmontar, trasladar y volver a montar cualquier
dependencia unida a una MHU, tal como porches, cubiertas, z6calos y
toldos, que no se obtuvieron con la unidad ni fijados a ella, y cargos de
conexion de servicios publicos.

o El costo razonable de las reparaciones y/o modificaciones para que la
vivienda movil pueda ser trasladada y/o sea adecuada, segura e higiénica.

o El costo de una tarifa no reembolsable de ingreso al parque de casas
moviles, en la medida en que no exceda la tarifa en uno comparable, si la
persona es desplazada del parque de casas moviles o el DCA determinase
gue el pago de la tarifa es necesario para la reubicacion.

5 REUBICACION NO RESIDENCIAL

Cuando una propiedad no residencial deba adquirirse voluntariamente y demolida para
una actividad de compra voluntaria, el arrendatario elegible que ocupe esa propiedad se
considerara desplazado en forma permanente. En virtud de la URA, las empresas
desplazadas tienen derecho a subsidios de reubicacion y servicios de asesoria para
apoyarlas con el desplazamiento. Las empresas bajo la URA se definen como:

» Empresas con fines de lucro que realizan una actividad licita;
= organizaciones sin fines de lucro (iglesia o agencia de servicio social); y
» explotaciones agricolas.

Cuando se trata de un negocio que sera desplazado como resultado directo de una
actividad asistida por el Gobierno federal, existen diferencias y similitudes entre los
desplazamientos residenciales. Si bien las empresas tienen derecho a gastos de
mudanza y servicios de asesoria, no califican para el «pago de ocupacion de
reemplazo» similar al Pago de vivienda de reemplazo (RHP). Sin embargo, son
elegibles para el pago del restablecimiento y los gastos de mudanza. Si el sitio de
reubicacion de una empresa costase mas que la ubicacién actual de la empresa, no
existe obligacion de proporcionar asistencia para cubrir la diferencia, como si se
requiere en el desplazamiento residencial. Ademas, tras el aviso de desocupacion, no
se requiere que el DCA proporcione un sitio comparable; sin embargo, los servicios de
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asesoramiento incluyen asistencia para identificar ubicaciones alternativas y reembolso
por busqueda.

5.1 Servicios de asesoria

El especialista en reubicacion debe reunirse con el propietario del negocio para
discutir la reubicacion de la empresa y la elegibilidad para varios subsidios. El
especialista en reubicacion proporcionara informacion sobre el proceso general de
reubicacion durante varias visitas personales y contactos y revisara el plazo o el
calendario del proyecto para informar a la empresa cuanto tiempo puede
permanecer en la ubicacién actual. El especialista en reubicacion estara
disponible durante el proceso de reubicacion para responder preguntas y ayudar
en las actividades de reubicacion.

Como minimo, el propietario del negocio recibird un aviso de al menos noventa
(90) dias antes de la fecha requerida de mudanza. El negocio no sera desplazado
a menos que exista como minimo una propiedad de reemplazo comparable
disponible.

5.2 Entrevistas y estudio de mercado

Como primer paso en el proceso de reubicacion, el especialista en reubicacion
entrevistard al propietario del negocio como parte del desarrollo del plan de
reubicacion del proyecto completo que aborde las necesidades comerciales y
reubicacion para el proyecto.

El plan de reubicacion proporciona un analisis de mercado de las propiedades
comerciales disponibles que se consideran comparables con el sitio actual del
negocio (sujeto), incluidos los términos de compra o arrendamiento, Si
corresponde, y otras obligaciones contractuales y capacidad financiera del
negocio para efectuar la mudanza. Una propiedad comparable es una propiedad
gue tenga las siguientes caracteristicas:

¢ Adecuada para las necesidades del negocio;

e razonablemente similar en todas las caracteristicas principales;
¢ funcionalmente equivalente;

e cumple con los cAdigos federales, estatales y locales aplicables
e ubicada a una proximidad razonable del sitio en cuestién; y

e adecuada para el mismo tipo de negocio.

Durante la entrevista, el especialista en reubicacion revisara los plazos del
proyecto y los posibles subsidios de reubicacion y proporcionara al propietario de
la empresa la informacion de contacto necesaria.

5.3 Presencia legal

Bajo la ley federal, para obtener servicios y pagos de reubicacion, el propietario
del negocio debe certificar que es un ciudadano legal o que esta legalmente
presente en los Estados Unidos. El especialista en reubicacion revisara esta
politica y requerira que el propietario firme el formulario de certificacion. Cualquier
persona que no esté legalmente presente en los Estados Unidos no es elegible
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para recibir los servicios de asesoria ni pagos de reubicacion, a menos que la
inelegibilidad acarree dificultades financieras excepcionales e inusuales para un
cényuge, padre o hijo que califican para la asistencia.

5.4 Asistencia para reubicacion

Una vez aprobada la tasacion de la propiedad, se iniciaran las negociaciones para
adquirirla proporcionando por escrito la oferta financiera al propietario del negocio.
En este momento, se enviara la notificacion formal de la elegibilidad para la
asistencia de reubicacion, que incluye un resumen de todos los subsidios de
reubicacion disponibles en el programa. Este paquete incluira el calculo de pago
para el restablecimiento del negocio; ubicaciones de negocios comparables
disponibles; y cualquier otra informacion, segun corresponda. El propietario del
negocio debera firmar el formulario que acuse recibo de los documentos.

5.5 Avisos requeridos

Cuando un negocio va a ser desplazado, se le debe proporcionar informacion
adecuada y oportuna sobre la naturaleza y el alcance del proyecto. Los avisos
especificamente adaptados deben ser los siguientes:

e Aviso General de Informacién (GIN).

¢ Inicio de Negociacién (ION, por sus siglas en inglés).
e Aviso de Elegibilidad para Asistencia por Reubicacion.
e Aviso de Mudanza de 90 Dias.

Ademas de notificarle a la empresa su derecho y facultad para recibir subsidios, en
el GIN se deben describir las obligaciones del propietario de la empresa al que se
brindaréa asistencia y sobre elegibilidad para recibir asistencia y servicios de
asesoria por reubicacién. Estas obligaciones incluyen:

o Permitir inspecciones a los sitios actuales y de reemplazo.
e Proporcionar aviso de fecha y hora de traslado.
e Proporcionar a lista de propiedades que se trasladaran o venderan.

El Especialista en Reubicacion estara presente en el momento de la mudanza para
verificar que se lleve a cabo, que el costo es razonable, que existe un inventario
detallado de los bienes personales trasladados, y para proporcionar cualquier otra
asistencia técnica necesaria.

5.6 Gastos de mudanza

Cuando una empresa deba mudarse, es elegible para gastos de mudanza
razonables reales y puede elegir entre un pago fijo y gastos reales. Ademas, la
empresa puede optar por utilizar un agente profesional de mudanzas o realizarlo
por su cuenta; sin embargo, en ningln caso el costo puede exceder el de la oferta
mas baja aceptable de una empresa de mudanzas. Dependiendo de la naturaleza
y complejidad del negocio, la mudanza puede requerir manejo especial, equipo o
técnicos, y podrian basarse en el costo real sobre una base de tiempo y material.
En general, los costos elegibles incluyen:
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Transporte;

empaqguetado, embalaje y desembalaje;

desconexion, desmontaje y reinstalacién de equipos;
almacenaje de hasta 12 meses;

seguros;

licencias, permisos o certificacion;

servicios profesionales para busqueda del sitio de reemplazo;
redisefio de letreros y papeleria; y

costo de eliminacion de articulos que no se trasladaran.

Los subsidios adicionales que se pueden proporcionar a las empresas,
dependiendo de las circunstancias, son para pago por «pérdida efectiva» y otro
para pago de «sustitucion de equipo». El pago pérdida efectiva es el reembolso
por pérdida de bienes muebles, después de una iniciativa de buena fe para
liquidar el inventario, debido al cierre o traslado del negocio. Se realiza un pago
para sustitucion de equipo cuando los bienes muebles se dejan en su lugar y se
reemplazan con prontitud en el nuevo sitio.

5.6.1 Costos reales y razonables de mudanza

El propietario del negocio puede optar por recibir el reembolso por el costo real y
razonable del traslado de sus bienes muebles a la nueva ubicacion del negocio. El
especialista en reubicacién trabajara con el propietario del negocio para preparar
un inventario de los bienes muebles que se trasladaran. El/ella se pondra en
contacto con al menos dos empresas de servicios de mudanza comerciales para
proporcionar estimaciones de mudanza con base en este inventario. El reembolso
de una suma alzada se proporciona una vez que la empresa ha desocupado el
local, con base en la menor de las dos estimaciones de mudanza.

El propietario del negocio tendra la opcion de recibir el reembolso de los costos de
mudanza mediante un servicio comercial de mudanza o hacerlo por su cuenta. Si
el ocupante desplazado opta por mudarse por su cuenta, debe presentar una
reclamacion para recibir un pago de suma alzada con base en dos estimaciones de
mudanza comercial. El ocupante debe haber desocupado la propiedad para recibir
los fondos.

5.6.2 Letreros publicitarios

El costo de letreros publicitarios es un gasto elegible. El importe de pago por

pérdida efectiva de un letrero publicitario, que es un efecto personal, sera el menor

que:

1. El valor neto contable de reproduccién del letrero, segun lo determinado por el
DCA, menos la ganancia de su venta; o

2. el costo estimado de trasladar el letrero, pero sin asignacion para almacenaje.

5.6.3 Gastos elegibles de mudanza
Los gastos reales de mudanza no residencial incluyen:

e Transporte de la persona desplazada y sus bienes muebles. No son
elegibles los costos de transporte para una distancia superior de 50 millas,
a menos que el DCA determine que esa reubicacion esta justificada.
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¢ empaquetado, embalaje y desembalaje de los bienes muebles.

e Desconexion, desmontaje, remocién, montaje y reinstalacién de
electrodomésticos reubicados y otros bienes personales. En el caso de
empresas, explotaciones agricolas u organizaciones sin fines de lucro,
esto incluye maquinaria, equipo, sustitucion de bienes muebles y
conexiones de servicios publicos disponibles dentro del edificio; también
abarca las modificaciones a los bienes muebles, incluyendo aquellas
obligadas por la ley federal, estatal o local, c6digo u ordenanza, que son
necesarias para adaptarlos a la estructura de reemplazo, el sitio de
reemplazo, o los servicios publicos en el sitio de reemplazo, y las
modificaciones necesarias para adaptar los servicios publicos en el sitio
de reemplazo a los bienes muebles.

¢ Almacenaje de bienes muebles por un periodo no superior a 12 meses, a
menos que el DCA determine que es necesario hacer la ampliacion.

e Seguro por el valor de reposicion de la propiedad en relacion con la
mudanza y almacenaje necesario.

¢ Valor de reemplazo de bienes perdidos, robados o dafiados en el proceso
de mudanza (no por culpa o negligencia de la persona desplazada, su
agente o empleado) cuando no esta razonablemente disponible el seguro
gue cubre dicha pérdida, robo o dafio.

e Cualquier licencia, permiso, tarifas o certificacion que se requieran de la
persona desplazada al lugar de reemplazo. Sin embargo, el pago puede
basarse en la vida util restante de la licencia, permiso, tasas o certificacion
existente.

e Servicios profesionales que el DCA determine que son reales, razonables
y hecesarios para:

o Planificar la mudanza de los bienes muebles;
o efectuar la mudanza de los bienes muebles; e
o instalar los bienes muebles reubicados en el lugar de reemplazo.
¢ Redisefio de letreros y sustitucion de articulos de papeleria existentes en
el momento del desplazamiento y que caducaron como resultado de la
mudanza.
e Pérdida efectiva real de bienes muebles tangibles como resultado de la
mudanza o interrupcion de la actividad comercial o agricola. El pago
consistira en el menor de los siguientes:

o Elvalor justo de mercado establecido para el articulo que se va a
continuar usando, menos la ganancia de su venta; o
o el costo estimado de trasladar el articulo tal como esta, pero sin
incluir ninguin subsidio para el almacenaje; o para reconectar un
equipo si estd almacenado o no se utiliza en el sitio adquirido. Si se
interrumpe la operacion comercial o agricola, el costo estimado de
traslado del articulo se basara en una distancia de mudanza de 50
millas.
e Costo razonable al intentar vender un articulo que no se reubicara.
e Compra de bienes muebles de sustitucion. Sino se traslada un articulo de
los bienes muebles que es parte de la operacion de un negocio o granja,
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pero se sustituye sin demora por otro que desempefia una funcion
comparable en el lugar de reemplazo, la persona desplazada tiene
derecho al pago del costo menor de los siguientes:

o Costo del articulo de sustitucion, incluidos los costos de
instalacion en el sitio de reemplazo, menos los ingresos de venta
o canje del articulo reemplazado; o

o costo estimado de mudanza y reinstalacion del articulo de
sustitucion, pero sin subsidio para almacenaje.

e Bulsqueda de lugar de reemplazo. Una empresa o actividad agricola tiene
derecho al reembolso por gastos reales que no excedan un monto de $5,000,
gue el DCA determine como razonables que se incurren en la busqueda del
lugar de reemplazo, tales como:

o Transporte;

o comidas y alojamiento fuera de casa;

o tiempo empleado en la busqueda, con base en el salario o ingresos
razonables;

o pago de honorarios a un agente o corredor de bienes raices para
localizar un sitio de reemplazo, excluyendo cualquier cargo o
comision en relacién con la compra de dichos sitios;

o tiempo dedicado a obtener permisos y asistir a audiencias de
zonificacién; y

o tiempo dedicado a negociar la compra de un sitio de reemplazo con
base en salario o ingresos razonables.

o EIDCA puede aprobar un pago unico de $1,000 para gastos de
bdsqueda con documentacion minima o ninguna como método
alternativo de pago en el marco de un programa amplio con base en
un proyecto. .

e Bajo valor/alto volumen. Cuando los bienes muebles que se vayan a trasladar
sean de escaso valor, pero de gran volumen, con un costo de mudanza
desproporcionado, el pago de los gastos de mudanza permitidos no excedera
el menor de los siguientes: monto que se recibiria si la propiedad se vendiera
en el sitio o costo de reemplazo de una cantidad comparable entregada a la
nueva ubicacién comercial. Entre los ejemplos de bienes muebles cubiertos
por esta disposicion se incluyen, entre otros, las existencias de arena, grava,
minerales, metales y otros similares, segun lo determine el DCA.

5.6.4 Gastos no elegibles de mudanza

No se consideran reembolsables como «gastos reales de mudanzax:

e Gastos adicionales incurridos por actividad comercial en una nueva ubicacion.

e Costo del traslado de estructuras, mejoras u otros bienes comprados o de
bienes de desplazamiento reservado. Esto incluye los articulos que se han
incluido en la adquisicién de la propiedad y se han pagado como parte de la
propiedad y los articulos retenidos por el propietario.

¢ Modificacién de bienes muebles, excepto cuando sea necesario adaptarlos al
sitio 0 estructura de reemplazo.
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o Costos de almacenaje de bienes personales en la propiedad inmueble que ya
se posee o se alquila.

¢ Cambios fisicos en la propiedad inmueble en el lugar de reemplazo de un
negocio, excepto si se modifican y adaptan los servicios publicos para los
bienes muebles en el sitio de reemplazo.

¢ Intereses sobre préstamos o dinero prestado para cubrir gastos de mudanza.

e Pérdida de imagen, negocios, ganancias o de empleados capacitados.

e Lesiones personales.

e Depositos reembolsables de servicios publicos.

e Depositos de garantia reembolsables.

5.6.5 Pago fijo por gastos de mudanza no residenciales

El propietario de un negocio descontinuado o reubicado puede ser elegible para
recibir un pago fijo por gastos de mudanza. Este es opcional que se puede
seleccionar en lugar de todos los demas pagos de gastos de mudanza, como los
costos reales de mudanza, los gastos de restablecimiento y los costos de
busqueda. La cantidad maxima elegible para un pago fijo de mudanza esta entre
$1000 y $53,200 y dependera de la documentacion probatoria de apoyo.

Para ser elegible para un pago fijo de mudanza, el negocio debe cumplir con cinco
(5) criterios:

1. El negocio debe poseer o alquilar bienes muebles que deben ser
trasladados, por lo que se incurririan gastos de mudanza.

2. Laempresa no podria reubicarse sin tener una pérdida sustancial de su
patrocinio existente.

3. Laempresa debe haber contribuido materialmente a los ingresos de la
persona desplazada durante los dos afios imponibles anteriores al
desplazamiento. «Contribuir materialmente» se refiere a los ingresos de la
empresa que: 1) tuvo un promedio anual de ingresos brutos de al menos
$5000; 2) tuvo un promedio anual de ganancias netas de al menos $1000; o
3) contribuy6 al menos con un tercio del ingreso bruto promedio anual del
propietario de todas las fuentes de ingresos.

4. Una empresa no debe ser parte de una empresa comercial que tenga mas
de tres otras entidades no adquiridas y con la misma titularidad y se
dediquen a las mismas actividades comerciales o similares.

5. El negocio no es elegible para un pago fijo de mudanza si opera en el sitio
en cuestién Unicamente con el propésito de alquilarlo a otros (arrendador,
alquiler de la propiedad a un negocio).

Se requiere documentacion probatoria para estimar este calculo de pago, incluyendo
una copia completa de los dos (2) afios anteriores de declaraciones tributarias y
complementarias. El pago fijo se calcula segin las ganancias netas anuales
promedio del propietario del negocio durante los dos afios imponibles
inmediatamente antes del afio imponible en que se reubica el negocio.

Si el propietario de la empresa recibe el reembolso de los gastos reales de
mudanza y, posteriormente, decide tomar el pago fijo, en el calculo de este se
restarian las cantidades pagadas anteriormente. Si el negocio se discontinua en el
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sitio de reemplazo dentro de los dos (2) afios de la fecha de desocupacion, el
negocio puede tener derecho a un subsidio adicional a través del pago fijo de
mudanza, ademas de los gastos de mudanza reales ya reembolsados.

5.6.6 Granja

La granja desplazada (definido en § 24.2(a)(12)) puede elegir un pago fijo, en lugar
de los pagos por gastos reales de mudanza y conexos y de los gastos reales
razonables de restablecimiento, en un monto igual a sus ganancias netas anuales
medias calculadas conforme al parrafo (e) de esta seccion, pero no menor que
$1000 ni superior que $53,200. En el caso de la adquisicion parcial de tierras, que
eran parte de la granja antes de la adquisicion, el pago fijo solo se efectuard si la
Agencia determina que:
(1) La adquisicion de parte del terreno provocé el desplazamiento del
operador fuera del establecimiento agricola en el terreno restante; o
(2) la adquisicién parcial provocé un cambio sustancial en la naturaleza
de la granja.

5.6.7 Organizacion sin fines de lucro

Una organizacioén sin fines de lucro que sea desplazada puede elegir por el pago
fijo de $1000 a $53,200, en lugar de pagos por gastos reales de mudanzay
conexos Yy gastos reales razonables de restablecimiento, si el DCA determinase
gue no puede reubicarse sin conlleve la pérdida sustancial de patrocinio existente
(membresia o clientela). Cualquier pago que exceda una suma de $1000 debe
estar respaldado con estados financieros para los dos periodos de 12 meses
anteriores a la adquisicién. La cantidad que se utilizara para el pago es el promedio
de dos afios de ingresos brutos anuales menos los gastos administrativos.

5.6.8 Utilidades netas anuales promedio

Las utilidades netas anuales promedio de una empresa o granja son la mitad de las
utilidades netas antes de los impuestos federales, estatales y locales sobre la renta
durante los dos afios imponibles inmediatamente anteriores al afio imponible de
desplazamiento. Si el negocio o el establecimiento no funcioné durante los dos
afios imponibles completos anteriores al desplazamiento, las utilidades netas se
basaran en el periodo real de operacion en el lugar de desplazamiento durante los
2 afios imponibles anteriores al desplazamiento, proyectado a una tasa anual. Las
utilidades netas incluyen cualquier compensacion obtenida del negocio o granja por
el propietario, su cényuge y los dependientes. La persona desplazada debera
proporcionar una prueba de las utilidades netas a través de declaraciones de
impuestos sobre la renta, estados financieros certificados u otra evidencia
razonable determinada por el DCA

5.7 Gastos de restablecimiento

Si bien la asistencia para la reubicacion del negocio no incluye ningun costo
adicional para el negocio en los sitios de reemplazo, determinadas pequefias
empresas (menos de 500 empleados) son elegibles para un maximo de $33,200
de asistencia. Es importante documentar adecuadamente todos los costos
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relacionados con la asistencia y los gastos de mudanza para garantizar que sean
razonables y apropiados

5.7.1 Gastos elegibles

Los gastos de restablecimiento deben ser razonables y necesarios, segun lo
determine la Agencia. Incluyen, entre otros, los siguientes:

¢ Reparaciones o mejoras al bien inmueble de reemplazo segun lo requerido
por la ley federal, estatal o local, c6digos u ordenanzas.

¢ Modificaciones a la propiedad de reemplazo para adaptarla a la operacion
comercial o construir estructuras de reemplazo adecuadas para llevar a cabo
el negocio.

e Costos de construccion e instalacion de anuncios exteriores para publicitar el
negocio.

¢ Redecoracion o reemplazo de superficies sucias o desgastadas en el sitio de
reemplazo, sean pintura, paneles o alfombras.

e Publicidad sobre la ubicacion de reemplazo.

e Aumento estimado de los costos de operacion durante los dos primeros afios
en el lugar de reemplazo para articulos como los siguientes:

Gastos de arrendamiento o alquiler;

impuestos personales o prediales;

primas de seguros; y

cargos de servicios publicos, excluyendo las cuotas de impacto.

O O O O

5.7.2 Gastos no elegibles

Los siguientes son los gastos de restablecimiento que no se consideran
razonables, necesarios o elegibles bajo los otros criterios:

o Compra de activos fijos, como muebles de oficina, archivadores, maquinaria o
acabados.

e Compra de materiales de fabricacion, suministros de produccion, inventario
de productos u otros articulos utilizados en el curso normal de la operacion
comercial.

e Interés sobre el dinero prestado para la mudanza o compra de la propiedad
de reemplazo.

e Pago a una empresa a tiempo parcial en el hogar gue no contribuye
materialmente (definido en § 24.2(a)(7)) con los ingresos de la familia.

e Costo de construccién de un nuevo edificio en el lugar de reemplazo para el
negocio o el costo de construccion, reconstruccién o rehabilitacion del edificio
actual.

5.8 Reclamos por reubicacion

Con el fin de recibir el reembolso sobre los articulos elegibles por reubicacién, se
revisara cada reclamo (formulario firmado mas documentacion probatoria) y se
determinard si la solicitud es razonable y necesaria. Se considera como
documentacion probatoria aceptable los recibos de pago, facturas y fotos.
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La presentacién del reclamo no garantiza su reembolso. El reembolso depende de
lo siguiente:
= Que su elegibilidad para reembolso sea permisible bajo las
disposiciones de las leyes, cédigos y politicas estatales y federales.
= Que el reclamo de reembolso de los gastos efectuados se considere
como real, razonable y necesario.
= Que la documentacién probatoria sirva para verificar el pago y la
elegibilidad para el reembolso, como copias de impuestos comerciales,
facturas y recibos pagados, documentacién fotografica.

Los propietarios de negocios tienen dos (2) afios a partir de la fecha de
desocupacion del sitio en cuestion para presentar reclamos para reembolso con
subsidios por reubicacion. Los honorarios legales no son elegibles para reembolso
en el programa de reubicacion.

6 RETENCION Y MONITOREO DE REGISTROS

6.1 Retencion de registros

El DCA vy sus agentes aplicaran las reglas de retencién de registros segun lo
establecido en 2 CFR 200.333-200.337, que requieren gue los registros
financieros, documentos probatorios, registros estadisticos de los expedientes de
los solicitantes y todos los demas registros pertinentes se mantengan durante
cinco (5) afios después del cierre de la subvencion entre el HUD y el DCA. El
Estado y sus agentes cumplirdn con todos los requisitos intersectoriales del HUD
descritos en 2 CFR, Parte 200, Apéndice I, incluidos los de mantenimiento de
registros. Se pedird a los arrendatarios que reciban servicios por reubicaciéon y
pagos que también conserven sus registros de recibos y estimaciones de costos,
solicitudes de reembolso y correspondencia del programa y documentos para sus
propios archivos durante un periodo de cinco afios después del cierre del
proyecto.

El especialista en reubicacion debe mantener los archivos de cada persona
desplazada durante al menos cinco (5) afios después del cierre del proyecto o
después de que la persona haya recibido el pago final por reubicacién, lo que
ocurra mas tarde.

Cada expediente separado por caso de reubicacion se documentarda lo suficiente
para demostrar el pleno cumplimiento de la informacion especificada en esta
politica.

6.2 Incumplimiento

Si se identifica a los arrendatarios como desplazados o0 potencialmente
desplazados por cualquier programa, el especialista en reubicacion debe abordar
en forma proactiva cualquier incumplimiento lo antes posible y documentar
completamente los archivos del programa para problemas que incluyen, entre
otros, los siguientes:
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¢ Cuando se requeria la reubicacion temporal de arrendatarios identificados
como residentes en una unidad asistida por el Programa, pero no sucedi6
porque el arrendatario se mudo.

¢ Cuando se determine que los arrendatarios no regresaron a una unidad
rehabilitada después de que concluyeran las obras.

e Cuando los arrendatarios no recibieron subsidios bajo la URA a los que
tenian derecho o fueron mal pagados o se mudaron permanentemente de la
unidad.

e Cuando los arrendatarios fueran desalojados (indebidamente) para que el
arrendador pudiera iniciar las obras de construccion.

e Silos arrendatarios que no regresaron a la unidad por aumentos en el
alquiler u otras condiciones no razonables no recibieron servicios de
reubicacion permanente.

e Cuando los arrendatarios o solicitantes no firmaron los formularios
requeridos.

¢ Cuando los arrendatarios no recibieron todas las requeridas notificaciones
bajo la URA.

¢ Cuando no se inform6 completamente a los arrendatarios sobre los
subsidios que podrian haber tenido derecho a recibir.

Si se documenta el incumplimiento de las politicas y los requisitos del programa,
esto podria conllevar lo siguiente:

e Recuperacién de fondos de subvencion.
¢ Inelegibilidad para futuras subvenciones.

e Cualquier otra accién que considere apropiada por el especialista en
reubicacion.

Para obtener mas informacion sobre el incumplimiento del programa, consulte las politicas y
procedimientos en el sitio web de la DRM aqui: nj.gov/dca/ddrm/programs/ida/index.shtml

DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Las siguientes palabras y términos utilizados en esta seccion tienen los siguientes
significados, a menos que se indique lo contrario. Se pueden encontrar definiciones aplicables
adicionales en 49 CFR § 24 y en el Capitulo 5 (CH-5) del Manual 1378 del HUD.

Alquiler Justo de Mercado: Se utiliza el principio del Alquiler Justo de Mercado (FMR, por
sus siglas en inglés) para determinar los montos estandar de pago en los programas de
asistencia de alquiler del HUD y se incluye el alquiler del alojamiento mas todos los servicios
publicos. EI FMR se utiliza en la determinacion de unidades comparables para pagos de
vivienda de reemplazo bajo la URA.

Alguiler mensual base: El costo promedio mensual del alquiler y los servicios publicos en la
vivienda de desplazamiento durante un periodo razonable antes del desplazamiento, segun lo
determine la agencia. En el caso de un arrendatario que pag6 un monto minimo de alquiler o
ninguno por la vivienda de desplazamiento, el programa utilizara el alquiler justo de mercado
como el alquiler base (a menos que su uso resultara en dificultades financieras debido a los
ingresos de la persona u otras circunstancias).
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Alojamiento razonable: En determinadas circunstancias, las familias desplazadas necesitan
acceso a ajustes razonables para beneficiarse plenamente de las actividades de reubicacion
temporal o permanente emprendidas juntamente con los programas de asistencia para
vivienda. Cuadro se requieran ajustes razonables hay que notificar inmediatamente al personal
del programa de vivienda. Todos los formularios, materiales escritos y mensajes verbales
utilizados para comunicarse con las familias desplazadas estan disponibles en el idioma
principal del hogar, en caso de que la familia indique que tienen dominio limitado del inglés
(LEP, por sus siglas en inglés).

Apelacidn: Solicitud por escrito presentada por un arrendatario, independientemente de su
forma, para se analice y revise una determinacion hecha por cualquier programa del DCA.

Arrendador: Persona u organizacion que posee y alquila apartamentos, edificios, edificios o
terrenos a otros.

Arrendatario: Persona que tiene el uso temporal y ocupacion de la propiedad de otro (24 CFR
24.2(a)(26)).

Articulo 104(d): Segun el articulo 104(d) de la Ley de Desarrollo Comunitario y de Vivienda
de 1974, y enmendada, (Ley HCD) (Pub. L. 93-383, 42 U.S. C. 5301 y siguientes) y los
reglamentos de implementacion en CFR 24, parte 42, se requiere un plan de asistencia
residencial de antidesplazamiento y reubicacion que prevea: 1) Reemplazo equivalente de
viviendas ocupadas y desocupadas de bajos y medianos ingresos que fueron demolidas o
convertidas para otro uso en relacién con un proyecto de desarrollo subvencionado bajo las
partes 570 y 92; y 2) proporcionar asistencia para reubicacion a todas las personas de
ingresos bajos y moderados que ocupaban viviendas que fueron demolidas o convertidas para
un uso distinto del de las viviendas de ingresos bajos a moderados.

Aviso de desocupaciéon de 30 dias: Carta enviada a un arrendatario en la que se le indica la
fecha especifica, por lo menos 30 dias antes, para que desocupe la propiedad. Las
disposiciones de necesidad urgente descritas en 49 CFR 24.203(c)(4) permiten a una agencia
exigir a un ocupante que desocupe con menos de 90 dias de antelacién. Sin embargo, la
agencia no puede crear artificialmente una «necesidad urgente»; por ejemplo, emitiendo un
aviso para que un contratista de demolicion pueda proceder y, luego, utilizar la demolicién
inminente para demostrar un peligro para la salud y seguridad del arrendatario con el fin de
acortar el periodo de aviso que de otra manera se requiere.

Aviso de desocupaciéon de 90 dias: Conforme a 49 CFR § 24.203(c), esta es una carta
enviada a un arrendatario, con al menos 90 dias de antelacion, en la que se le comunica la
fecha requerida de mudanza desde la propiedad.

Aviso de intencion de adquisicién, rehabilitacion y/o demolicién. El aviso de intencion
para adquirir, rehabilitar y/o demoler es una comunicacion escrita que entrega una agencia a
los individuos que seran desplazados, incluyendo a quienes tienen la obligacién de trasladarse
temporalmente, y que establece claramente que la agencia tiene la intencién de adquirir,
rehabilitar y/ o demoler la propiedad. El aviso de intencion de adquisicion, rehabilitacion y/o
demolicion establece la elegibilidad para recibir asistencia de reubicacion antes del inicio de
las negociaciones y/o antes del compromiso de brindar ayuda financiera federal a la actividad
(véase §24.2 (a)).

Aviso General de Informacién (GIN): Requerido bajo 49 CFR 24.203(a), este es un aviso
requerido para informar a las personas potencialmente desplazadas, ya sea de manera
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permanente o temporal, que pueden ser desplazadas, que no deben mudarse, y abarca la
informacion concerniente a los requisitos y derechos generales bajo la URA.

Bloque de Subsidios para el Desarrollo Comunitario y Recuperacion por Desastres
(CDBG-DR): Programa federal administrado por el Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano de los Estados Unidos (HUD) que proporciona fondos de subvencion a los Gobiernos
locales y estatales para apoyar las iniciativas de recuperacion elegibles después de un
desastre natural, y que pueden incluir actividades tales como reparaciones y elevaciones de
viviendas de alquiler y de propietarios, adquisicion o compra voluntaria de propiedades
dafiadas o en riesgo y reparaciones de infraestructura.

Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD): Departamento federal a través del
cual se administran, monitorean y distribuyen a los cesionarios los fondos del programa
CDBG-DR y CDBG-MIT._

Discapacidad: Para los propdsitos del Programa, la «discapacidad» es consistente con la ley
federal bajo la Ley de Seguro Social, y enmendada, 42 USC 423(d), la Ley sobre
Estadounidenses con Discapacidades de 1990, y enmendada, 42 USC 12102(1)-(3), y de
acuerdo con las regulaciones del HUD en 24 CFR 5.403 y 891.505.

Dominio limitado del inglés (LEP): Personas que no hablan inglés como su idioma principal
y que tienen capacidad limitada para hablar, leer, escribir o entender inglés porgue no es su
idioma principal.

Estandares de Calidad de Vivienda (HOS) del HUD: Estandar de calidad de vivienda del
HUD definido en 24 CFR 982.401.

Extranjero sin presencia legal en los Estados Unidos de América: La frase «extranjero sin
presencia legal en los Estados Unidos de América» se refiere a un extranjero que no tenga
estadia legal en los Estados Unidos de América, segun se define en 8 CFR 103.12, y se
refiere al extranjero:

e Presente en los Estados Unidos de América que no ha sido admitido o puesto en
libertad condicional en los Estados Unidos de América conforme a la Ley de
Inmigracién y Nacionalidad (8 U.S.C. 1101 y siguientes) y cuya estancia en los
Estados Unidos de América no ha sido autorizada por el secretario de Seguridad
Nacional de los Estados Unidos de América; y,

e presente en los Estados Unidos de América después de la expiracion del periodo
de estancia autorizado por el secretario de Seguridad Nacional de los Estados
Unidos de América o que, de otra manera, viole los términos y condiciones de
admision, libertad condicional o autorizacion para permanecer en los Estados
Unidos de América. El término «ciudadano» se refiere tanto ciudadanos de los
Estados Unidos de América como a nacionales que no son ciudadanos.

Fecha de inicio de negociaciones (ION): La fecha ION es el desencadenante para la emision
del Aviso de elegibilidad para asistencia por reubicacion (NORE) o del Aviso de no
desplazamiento (NND).

En el caso de reubicacion permanente del arrendatario como resultado de la compra voluntaria
de un bien inmueble, descrita en § 24.101(b)(1), este no es elegible para la asistencia de
reubicacion en virtud de esta parte, hasta que no haya un acuerdo vinculante por escrito entre
la agencia y el propietario y que obliga a la agencia, sin previo aviso, a comprar el bien inmueble
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(véase el Apéndice A de esta parte, seccion 24.2(a)). No se consideraran vinculantes los
acuerdos que sean opciones de compra ni los de compra y venta condicionales en el marco de
esta parte, a menos que dichos acuerdos satisfagan los requisitos de la agencia federal que
presta asistencia financiera federal o hasta que se hayan cumplido todas las condiciones
obligatorias de la agencia para comprar el bien inmueble.

Hogar: Todas las personas que ocupan la misma unidad de vivienda, independientemente de
su parentesco entre si. Los ocupantes pueden constituir una sola familia, dos o méas familias
gue viven juntas, o cualquier otro grupo de personas relacionadas 0 no que comparten
modalidades de convivencia. Al identificar a un arrendatario que puede ser elegible para la
asistencia por reubicacion temporal o permanente, hay que también identificar a todas las
personas que residen en el hogar para que se puedan proporcionar los recursos y la
asistencia apropiados para la reubicacion._

Jefe de familia: Se refiere al miembro adulto de la familia que es el jefe de la familia a los
efectos de determinar la elegibilidad de ingresos, alquiler o participacion en los programas,
segun como se describe en 24 CFR 5.504.

Ley Uniforme (URA) 24 CFR 24.2(a)(26): El término Ley Uniforme se refiere a la Ley de
Politica Uniforme de Asistencia para Reubicacion y Adquisicién de Bienes Inmuebles de 1970
(Pub. L. 91-646, 84 Stat. 1894; 42 USC 4601 y siguientes) (URA), y subsiguientes 42 USC y
Carolina del Norte (Estatutos Generales GS 133-5 hasta 133-18 de acuerdo con ciertos
objetivos.

Negocio: Cualquier actividad licita (excepto de una granja) que se lleve a cabo principalmente
para lo siguiente:

¢ Compra, venta, arrendamiento y/o alquiler de bienes muebles y/o bienes
inmuebles, y/o cualquier otro efecto personal; o

e venta de servicios al publico; o

e visualizacion de publicidad al aire libre que se tiene que trasladar; u

e organizacion sin fines de lucro que ha establecido su estatus de organizacién sin
fines de lucro bajo la Ley Estatal aplicable.

Persona desplazada: Cualquier persona (familia, individuo, empresa u organizacién sin fines
de lucro) que se muda de manera permanente o temporal de un bien inmueble o que traslada
sus bienes muebles desde los bienes inmuebles como resultado directo de una adquisicion,
rehabilitacién o demolicién efectuadas por un programa asistido por el Gobierno federal.

Persona de |la tercera edad: Persona de al menos 62 afios [24 CFR 5.100].

Poder legal (POA): Autorizacién para actuar en nombre de otra persona en un asunto legal o
comercial.

Reconstruccién: Demolicidn y posterior reconstruccion de una unidad de vivienda en el
mismo lote, practicamente en el mismo espacio y tamafo.

Rehabilitacion: Reparacion o restauracion de unidades de vivienda en las zonas afectadas
por desastre de acuerdo con los cddigos y normas de construccion aplicables.

Revision de tasacion: La revision de la tasacion esta a cargo de un profesional calificado que
cumple con los requisitos de un tasador revisor segun lo determinado por el DCA y requerido
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en 24 CFR 103(d)(1); es responsable de revisar y asegurar que todas las tasaciones de
propiedad para los programas de compra cumplan con los estandares profesionales.

Solicitante: Cualquier persona que presente una solicitud de asistencia a los programas del
DCA.

Tasacion: El término tasacion se refiere a una declaracion escrita, independiente e imparcial,
preparada por un tasador cualificado, en la que se establece un dictamen del valor definido de
una propiedad adecuadamente descrita en una fecha especifica, y respaldada por la
presentacion y el andlisis de la informacion pertinente del mercado.

Tenencia: Situacion que se presenta cuando un individuo traspasa un bien inmueble a otro
individuo por medio de un contrato de arrendamiento. Vinculo de una persona con el terreno
gue posee y que designa la capacidad de esa persona sobre el bien inmueble.

Unidad de vivienda movil o unidad de vivienda prefabricada (MHU): Unidad de vivienda
gue se compone de uno 0 mas componentes sustancialmente ensamblados en una planta
manufacturera y cuyo disefio permite que sea transportada a una zona de construccion en su
propio chasis para ser colocacion sobre una estructura de soporte. La MHU se construye de
acuerdo con los estandares establecidos en el codigo de construccion de viviendas fabricadas
del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos. La MHU no se
construye de acuerdo con los estandares establecidos en los cédigos estatales y locales de
construccioén que son aplicables a viviendas edificadas en el sitio. El término «vivienda maovil»
puede usarse indistintamente como unidad de vivienda prefabricada (MHU); sin embargo, el
manual generalmente usa el término MHU para referirse a ambos tipos de vivienda.

Vivienda: Lugar de residencia permanente o habitual y usual de una persona, de acuerdo con
las costumbres o leyes locales, incluida una vivienda unifamiliar; una unidad unifamiliar en una
propiedad para dos familias, multifamiliar o de uso multiple; una unidad en un condominio o
proyecto de vivienda cooperativa; una unidad no familiar; una unidad de vivienda prefabricada
(o mévil); o cualquier otra unidad residencial.

Vivienda adecuada, sequra e higiénica (DSS): Unidad que cumple con los c6digos locales
de vivienda y ocupacioén. Sin embargo, se aplicara cualquiera de las siguientes normas,
aungue no se cumplan por el cédigo local a menos que la agencia federal que financia el
proyecto las exima de manera justificada. Las normas minimas para una propiedad han sido
establecidas por HUD y se definen en 25 CFR 700.55:

e Construccion sélida, resistente al clima y en buen estado;

e sistema de cableado eléctrico seguro y adecuado para la iluminacion y otros
dispositivos;

e sistema de calefaccién que provea temperatura saludable para la persona desplazada,;

e tamafio adecuado con respecto al nimero de habitaciones y el espacio habitable
necesario para alojar a la persona desplazada. El nUmero de ocupantes por dormitorio
no excedera el permitido por los cédigos locales de vivienda o, en su defecto, por las
politicas de dichas agencias;

e cuarto de bafio separado, bien iluminado y ventilado que proporcione privacidad al
usuario y que tenga lavabo, bafiera o ducha e inodoro, en buen estado de
funcionamiento y correctamente conectados a las fuentes de agua apropiadas y al
sistema de drenaje de aguas residuales;

o salida sin obstrucciones a un espacio seguro y abierto a nivel del suelo; y
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¢ en el caso de una persona discapacitada y desplazada, estar libre de
obstaculos que pudiesen impedir su ingreso o salida libres o el uso de la
vivienda.

Vivienda de reemplazo comparable: Debe ser una unidad no subvencionada disponible en el
mercado privado y dentro de los medios financieros de la persona desplazada.

Vivienda Justa: Los programas de recuperacion de vivienda deben cumplir plenamente con
todas las regulaciones del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados
Unidos (HUD) que rigen la Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Ninguna persona, por
motivos de raza, color, sexo, religién, origen nacional o étnico, estado familiar o discapacidad,
seréa excluida de participar o se le negaran beneficios o, de otra manera, sera sometida a
discriminacion durante la implementacion de cualquier programa de asistencia de vivienda o
recuperacion de vivienda. Cualquier familia reubicada que crea que ha sufrido discriminacién
ilegal debe ponerse en contacto con el DCA o el receptor indirecto inmediatamente para
revision de su queja y obtener ayuda para presentarla ante la Oficina de Vivienda Justa e
Igualdad de Oportunidades del HUD.

Vivienda modular: Una unidad de vivienda se compone de dos o mas componentes
ensamblados sustancialmente en una planta de fabricacién y transportados a un sitio de
construccién en camién para su montaje final sobre una base permanente. Una casa modular
debe construirse de acuerdo con los estandares establecidos en los codigos de construccién
estatales y locales que son aplicables a viviendas edificadas en el sitio. Las viviendas
modulares no incluyen las unidades de vivienda maviles.
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APENDICE A: PLAN DE ANTIDESPLAZAMIENTO
RESIDENCIAL Y ASISTENCIA PARA
REUBICACION

Propésito

Conforme a la Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario de 1974 (HCDA, por sus siglas en
inglés), en su forma enmendada , y las regulaciones del Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en inglés) en 24 CFR 42.325y
570.440 (1), el uso de fondos del Bloque de Subsidios para el Desarrollo Comunitario y
Asistencia para Recuperacion por Desastres de Subvenciones de Desarrollo Comunitario
(CDBG-DR, por sus siglas en inglés) debe minimizar los efectos adversos en las personas de
ingresos bajos y moderados.

El propdsito de este Plan de Antidesplazamiento Residencial y Asistencia para Reubicacion
(RARAP, por sus siglas en inglés) es proporcionar orientacion sobre el cumplimiento de la Ley
Politica Uniforme de Asistencia para Reubicacion y Adquisicién de Bienes Inmuebles de 1970
(URA, por sus siglas en inglés), en su forma enmendada, (Pub., (Pub. L 91-645, 42 U.S.C.
4601 y siguientes) y articulo 104(d) de la Ley HCDA (42 U.S.C. 5304(d)) (articulo 104(d)). Los
reglamentos de aplicacion de la URA estan en 49 CFR, parte 24. Las regulaciones para la
seccion 104(d) estan en 24 CFR, parte 42, subparte C.

Este plan sirve como complemento de los requisitos de reubicacién y adquisicién citados en
este documento. Este plan no pretende limitar la capacidad de realizar compras voluntarias de
unidades extensamente dafiadas y destruidas o aquellas ubicadas en una llanura de
inundacion o aliviadero.

Orientacion

El RARAP del Departamento de Asuntos Comunitarios de Nueva Jersey (DCA, por sus siglas
en inglés) sirve como complemento de los requisitos de reubicacion y adquisicion establecidos
en la URA. Los receptores indirectos pueden adoptar este plan o desarrollar uno para
aprobacién del DCA. El plan aprobado debe publicarse una vez aprobado. En el plan se
indicaran las medidas que se tomaran de conformidad con otras metas y objetivos del
programa con el fin de minimizar el desplazamiento de familias e individuos de sus viviendas y
vecindarios como resultado de cualquier actividad asistida.

Exenciones

Con el fin de promover la disponibilidad de viviendas adecuadas, seguras e higiénicas, el HUD
dejo sin efecto los siguientes requisitos de la URA y el articulo 104(d) con respecto al uso de los
fondos del CDBG-DR, segun corresponda:

e Articulo 104(d) Reemplazo equivalente de unidades de vivienda de bajos
ingresos: El DCA adopta la exencién proporcionada en 87 FR 31626 Seccion IV.F.1
del Aviso Consolidado. Con el Aviso se eximen los requisitos de reemplazo equivalente
en el caso de unidades de vivienda ocupadas por el propietario y de bajos ingresos que
fueron dafiadas por el desastre y que no son adecuadas para rehabilitacion. Con el fin
de cumplir con este requisito alternativo, el DCA define una propiedad como «no apta
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para rehabilitacion» a partir de los requisitos de vivienda de reemplazo equivalente en
24 CFR 42.375 si es valida alguna de estas condiciones:

o Declaracion de pérdida total efectiva de la propiedad;

e reparaciones superarian el 50% del costo de reconstruccion;

e reparaciones superarian el 50% del valor equitativo de venta antes del
desastre;

e reparaciones exceden el valor limite en ddlares especificado por el DCA en sus
politicas y procedimientos;

o imposibilidad de rehabilitacién o reconstruccion bajo las politicas vigentes de las
agencias y los topes de adjudicacion debido a restricciones legales, de
ingenieria 0 ambientales, tales como permisos, condiciones extraordinarias del
sitio, o preservacion historica.

Las unidades de vivienda de bajos ingresos ocupadas por arrendatarios y vacantes que sean
demolidas o convertidas para otro uso diferente al de vivienda de bajos ingresos en relacion
con actividades asistidas por el CDBG-DR generalmente estan sujetas a requisitos de
reemplazo equivalente segun 24 CFR 42.375 y son disposiciones particulares que no se
eximen.

Antes de firmar un contrato que comprometa la entrega de fondos del DCA a un proyecto que
tendra como resultado directo la demolicion o conversion de unidades de vivienda de bajos
ingresos, el DCA publicard un Plan de reemplazo equivalente de unidades, el que se
presentard al HUD con la siguiente informacién por escrito:

1. Descripcion del proyecto asistido propuesto;

2. direccion, numero de dormitorios y su ubicacién en un mapa de unidades de vivienda
de bajos ingresos que se demoleran o usaran de manera distinta que las unidades de
vivienda de bajos ingresos como resultado de un proyecto asistido;

calendario de inicio y finalizacion de la demolicién o conversién del uso;

4. Sise tiene la informacién, indicar direccién, nimero de unidades de vivienda de bajos
ingresos por tamafio (nUmero de dormitorios) y ubicacion en un mapa de viviendas de
reemplazo de bajos ingresos proporcionado o por proporcionar. NOTA: Véase también
24 CFR 42.375(d);

5. fuente de financiacién y calendario de entrega de unidades de vivienda de reemplazo;

6. fundamento de que cada unidad de vivienda de reemplazo designada seguira siendo
para ocupantes de bajos ingresos durante al menos 10 afios a partir de la fecha de
ocupacioén inicial; e

7. informacion que demuestre que cualquier reemplazo propuesto de unidades de
vivienda de bajos ingresos por otras mas pequefias (por ejemplo, de dos dormitorios
con dos unidades de un dormitorio), o cualquier reemplazo propuesto de unidades de
eficiencia o de ocupacion de una sola habitacion (SRO, por sus siglas en inglés) por
unidades de tamario diferente, es apropiada y consistente con las necesidades y
prioridades de vivienda identificadas en el Plan Consolidado aprobado por el HUD y
segun 24 CFR 42.375(b).

8.
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e Exencidn del articulo 414 de la Ley Stafford: EI DCA tiene la intencidon de utilizar la
exencion establecida en 87 FR 31636, Seccion IV.F.6 de la Notificacion Consolidada.
La Ley Stafford establece que a ninguna persona que sea elegible para alguna forma
de pago de vivienda de reemplazo bajo la Ley de Politica Uniforme de Asistencia para
Reubicacion y Adquisicion de Bienes Inmuebles de 1970 le sera negada tal elegibilidad
por no poder cumplir, debido a un gran desastre, con los requisitos de ocupacion
establecidos por la URA. Los propietarios ocupantes y arrendatarios que se han
desplazado de sus viviendas como resultado del desastre pueden ser elegibles para el
pago de vivienda de reemplazo, aunque no puedan cumplir con los requisitos de
ocupacion establecidos en la URA. Esta exencion se aplica a la adquisicion,
rehabilitacién o demolicion de bienes inmuebles de un proyecto financiado por el
CDBG-DR que comience tras mas de un afio de la fecha del ultimo desastre aplicable
por declaracién presidencial, siempre que el proyecto no se haya planeado, aprobado o
en marcha antes del desastre. El DCA seguird la indicacion del aviso con respecto a la
determinacion de cuando se considera que un proyecto se inicia. Esta exencién no se
aplicara en el caso de las personas que cumplan con los requisitos de ocupacion para
recibir un pago de vivienda de reemplazo bajo la URA, ni se aplica a las personas
desplazadas o reubicadas temporalmente en el marco de otros programas o proyectos
financiados por el HUD. La elegibilidad de tales personas para asistencia de
reubicacion y pagos bajo la URA no se ve afectada por esta exencion.

Politica

Las familias de bajos ingresos que fueron permanentemente desplazadas como resultado de
las actividades del CDBG-DR recibiran asistencia para su reubicacién en el marco de la HCDA
y la URA. Las familias desplazadas pero que no son de bajos ingresos pueden recibir
asistencia para su reubicacion, segln sea necesario, dentro de las limitaciones de la
asignacion y en la medida en que esté permitida bajo la URA y las regulaciones de
implementacién en 49 CFR, parte 24.

Asistencia para reubicacién

Una persona desplazada puede optar por recibir servicios de asesoria, para gastos razonables
de mudanza y depdsitos de garantia y cheques con cargo a crédito, para gastos provisionales
de subsistencia actual, por costos reales y razonables en efectivo incurridos con el
desplazamiento, incluidos los de mudanza, y ayuda de vivienda de reemplazo como se
describe anteriormente y en la Guia sobre Vivienda Asequible de Nueva Jersey (NJ
Department of Community Affairs). EI DCA proporcionard asistencia de reubicaciéon para
arrendatarios de bajos ingresos quienes, en el marco de una actividad asistida bajo el o los
programas [CDBG y/o HOME], mudanza permanente o traslado de bienes personales del bien
inmueble como resultado directo de la demoliciéon de cualquier unidad de vivienda o
conversién de una unidad de vivienda de bajos ingresos de acuerdo con los requisitos de 24
CFR 42.350. Una persona desplazada que no sea un arrendatario de ingresos mas bajos
recibira asistencia para reubicacion de acuerdo con la Ley de Politica Uniforme de Asistencia
para Reubicacion y Adquisicién de Bienes Inmuebles de 1970, y enmendada, y las
regulaciones de implementacion en 49 CFR, parte 24.

Esto se lograra con lo siguiente:
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¢ Fomento de la coordinacion y cooperacién entre los organismos gubernamentales,
los grupos vecinales y las partes afectadas para informar a las personas desplazadas
sobre la asistencia y los recursos disponibles; |

e consulta temprana con las personas que serdn desplazadas;

¢ identificacion temprana de viviendas de reemplazo disponibles comparables
durante la planificacion del proyecto;

e servicios de asesoramiento enfocados en la reubicacion;

e asistencia y pagos rapidos y oportunos de reubicacion (anticipados, si es
necesario); y

e uso de vivienda como ultimo recurso.

Minimizacién del desplazamiento

Se adoptaran las siguientes medidas, cuando proceda, para reducir al minimo el
desplazamiento directo e indirecto de personas de sus viviendas. Los receptores indirectos
deben incluir los pasos que se indican a continuacion en su Plan de Antidesplazamiento
Residencial y Asistencia para Reubicacion (RARAP) local. La aplicabilidad de los elementos
de esta lista de verificacion depende de los objetivos del proyecto y la viabilidad conexa de
cada accion.

1. Coordinar la aplicacion del codigo con programas de rehabilitacion y asistencia sobre
vivienda.

2. Determinar las caracteristicas accesibles de la vivienda de la que se desplazaran las
personas con discapacidad, asi como cualquier otra necesidad de acceso a la vivienda.

3. Asegurar que las comunicaciones sean efectivas (24 CFR 8.6) y que las instalaciones
para reuniones, consejeria y otras actividades informativas sean accesibles (24 CFR
8.21).

4. Proporcionar arreglos razonables (por ejemplo, asistencia de transporte para localizar
viviendas comparables) a peticidon de una persona desplazada que es discapacitada
(24 CFR 8.4).

5. Sila vivienda de reemplazo comparable no esta disponible a tiempo, hay utilizar la
vivienda de reemplazo de ultimo recurso (49 CFR 24.404).

6. Inspeccionar la vivienda de reemplazo para garantizar que sea adecuada, segura e
higiénica, por ejemplo, sin obstaculos para el ingreso y la salida de la persona, tamafio
adecuado para acomodar a los ocupantes, y que tenga otras caracteristicas para
satisfacer las necesidades de accesibilidad de la persona desplazada con
discapacidades (49 CFR 24.2(a)(8)(vii).

7. Evaluar los codigos de vivienda y las normas de rehabilitacion en las areas de
reinversion para evitar cargas financieras adversas para los propietarios y
arrendatarios ya establecidos.

8. Considerar el efecto de las politicas fiscales en las evaluaciones tributarias de la
propiedad para propietarios-ocupantes o arrendatarios de bajos ingresos afectados por
el desastre.

9. Adoptar politicas que proporcionen amparo razonable para los arrendatarios que
residen en propiedades afectadas.
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10. Planificar la rehabilitacién de unidades de apartamentos para permitir la permanencia
de los arrendatarios en el edificio o complejo habitacional el mayor tiempo posible
durante y después de las obras de rehabilitacion, enfocandolas primero en las
unidades desocupadas.

11. Disponer instalaciones para alojar a las personas que deben ser trasladadas
temporalmente durante la rehabilitacion.

12. Adoptar politicas para identificar y mitigar el desplazamiento resultante de la inversion
publica intensiva en los vecindarios.

13. Establecer o utilizar centros de consejeria local aprobados para proporcionar ayuda a
los propietarios de viviendas e inquilinos para conozcan sus opciones e implementarlas
ante el desplazamiento.

14. Si es factible, demoler o convertir solo unidades de vivienda que no estén ocupadas o
«unidades de vivienda» vacantes para ocupacion (como se define en 24 CFR 42.305).

15. Cuando sea posible, dar prioridad a la rehabilitacion de viviendas, en lugar de la
demolicion, para evitar el desplazamiento de sus ocupantes.

16. Enfocar solo a aquellas propiedades que se consideren esenciales para el propdsito o
éxito del proyecto, evitando el desplazamiento que sea necesario.

17. Mantener registros de los pasos anteriores y ponerlos a disposicion del HUD para su
inspeccion (24 CFR 8.55).

Contactos

La Divisién de Recuperacion y Mitigacion de Desastres (DRM) del DCA es responsable de
hacer seguimiento del reemplazo de unidades de vivienda de bajos ingresos y asegurar que
se provean dentro del periodo requerido.

La Division de Recuperacion y Mitigacion de Desastres del DCA es responsable de coordinar
los pagos de reubicacion y otra asistencia correspondiente a cualquier persona desplazada de
bajos ingresos por la demoliciéon de cualquier unidad de vivienda o conversion de unidades de
vivienda de bajos ingresos para otro uso.
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APENDICE B: CERTIFICACION DE INGRESOS

Nombre del .

. Nombre comercial:
solicitante:
Num. de solicitud: Domicilio social de la

empresa:
SECCION 1: TODOS LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR

1A: Miembros de la unidad familiar con ingresos Relacién con |Fecha de Documentacién de apovo sobre ingresos
devengados y no devengados jefe de nacimiento onada®* e e
Incluida la base imponible integra ajustada (AGI, por sus| familia RICPOICIONACa
siglas en inglés)

a [J IRS 1040 més reciente [J Otros:

b J IRS 1040 mas reciente [0 Otros:

c [J IRS 1040 mas reciente [J Otros:

d [ IRS 1040 més reciente [ Otros:

e (] IRS 1040 mas reciente [ Otros:

*Para cada miembro de la familia que proporcione otros documentos probatorios de ingresos, se debe presentar Hoja de Cdlculo de AGI junto con_
cualesquiera otros documentos de ingresos y gastos enlistados en la seccion de Informacion de Ingresos de la Lista de Control de Documentos de la
Solicitud.

1B: Miembros de la familia SIN ingresos Relacion Fecha de .. .
o . o . . .. Documentacion de apoyo sobre ingresos
NO incluida la base imponible integra ajustada (AGI) con jefe de nacimiento . -
b proporcionada
familia
1 [0 N/A - Menor/Dependiente [Certificacion de Cero
Ingresos
2 [J N/A - Menor/Dependiente [Certificacion de Cero
Ingresos
3 [0 N/A - Menor/Dependiente [Certificacion de Cero
Ingresos
4 [J N/A - Menor/Dependiente [Certificacion de Cero
Ingresos
5 I N/A - Menor/Dependiente [Certificacion de Cero
Ingresos

**Los miembros de la familia que son menores de 18 afios o que son reclamados como dependientes calificados de una declaracion de impuestos NO
mayor documentacion. Todos los demdas miembros de la familia que alegan no tener ingresos deben presentar una Certificacion de Cero Ingresos.

Total miembros de la

familia:
SECCION 2: BASE IMPONIBLE iINTEGRA AJUSTADA (AGI)
Miembros de la unidad familiar con ingresos devengados y no devengados Total
a b c d e f (Suma a-f)
AGI del hogar*** $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Si se completa una Hoja de Cdlculo de AGI, este se encuentra en [a fila 31 de |la Hoja de Cdlculo AGI.

SECCION 3: FIRMA(S) DE CERTIFICACION

Advertencia: Cualquier persona que a sabiendas haga una reclamacion o declaracion fraudulenta al HUD puede estar sujeta a sanciones civiles o
penales bajo 18 U.S.C. 287, 1001 y 31 U.S.C. 3729. Bajo pena de falso testimonio, yo/nosotros certifico/certificamos que la informacién presentada
anteriormente es verdadera y precisa segliin mi/nuestro leal saber y entender. Ademas, yo/nosotros comprendo/comprendemos que proporcionar
aqui declaraciones falsas constituye un acto de fraude. La informacidn falsa, engafosa o incompleta puede resultar en mi inelegibilidad para participar
en este programa o cualquier otro que acepte este documento. En el Titulo 18, articulo 1001 del Cédigo de los Estados Unidos se establece que una
persona es culpable de un DELITO GRAVE si él/ella a sabiendas y voluntariamente hace una declaracién falsa a cualquier departamento del Gobierno
de los Estados Unidos.
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SOLICITANTE: Certifico que la informacidn presentada en este formulario es verdadera y completa segin mi/nuestro leal saber y entender.
Estoy/estamos de acuerdo en proporcionar la verificacién de la fuente de ingresos a XXXXX a peticidon. Entiendo que esta certificacion es parte del
proceso de solicitud y no garantiza la elegibilidad para el Programa XXXX.

Firma - Solicitante Firma - Cosolicitante Fecha

RECEPTOR INDIRECTO: He revisado, verificado y confirmado la informacién presentada en este formulario de acuerdo con los requisitos del Programa
XXXXX. Por la presente certifico que la informacion aqui presentada es completa y precisa segin mi leal saber y entender.

Firma — Representante del Programa Fecha

Pag.1de1l

Autocertificacion de ingresos
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APENDICE C: ANEXOS

Anexo # 1 — Aviso de Informacion General (GIN)

1378 CHG-6
Apéndice 2
FORMATO GUIA DEL AVISO DE INFORMACION GENERAL
ARRENDATARIO RESIDENCIAL NO DESPLAZADO
Membrete de cesionario 0 agencia
(fecha)

Estimado/a

(City, County, State, Public Housing Authority (PHA), other) se propone llevar a cabo un proyecto de

rehabilitacidn en la propiedad que usted ocupa actualmente en _ (address) , el cual se podria financiar con
asistencia provista por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD, por sus siglas en inglés) bajo el
Programa .

Mediante este aviso se le informa que usted no sera desplazado debido a las obras del proyecto propuesto.

En caso de que se apruebe el proyecto y que se obtengan los fondos federales de la asistencia solicitada, sera
necesario que usted se mude en forma temporal para que las obras de rehabilitacion puedan efectuarse. Si usted se
muda en forma temporal, se pondré a su disposicion vivienda adecuada y se le reembolsaran todos los gastos en
efectivo que usted incurra por tal motivo, incluyendo los de mudanza y cualquier aumento de los costos de
vivienda. Sin embargo, usted debe continuar pagando el alquiler y los términos y las condiciones del contrato de
alquiler.

Una vez que se finalicen las obras de rehabilitacion, usted podra alquilar y ocupar el departamento actual u otra
unidad de vivienda adecuada, segura e higiénica en el mismo edificio o complejo habitacional bajo términos y
condiciones razonables*.

Ademas, bajo la posible asistencia federal para el proyecto propuesto, usted estara protegido/a bajo la legislacion
federal de la Ley Uniforme de Asistencia para Reubicacion y Adquisicion de Bienes Inmuebles (URA, por sus
siglas en inglés). Una de las medidas de proteccién bajo la URA es que el tiempo de reubicacion de las personas
temporalmente desplazadas no debe durar mas de un afio; en caso contrario, nos pondremos en contacto con usted
y le ofreceremos asistencia completa para reubicacién permanente como persona desplazada bajo la URA. Esta
asistencia sera complementaria a cualquier otra que pueda recibir en relacién con su reubicacion temporal, ni se la
reducird del monto de asistencia que podria haber recibido anteriormente por dicha reubicacién temporal.
Asimismo, usted tendra derecho a apelar toda decisién hecha por la agencia si cree que su solicitud de asistencia
no ha sido considerada adecuadamente.

(NOTA: Conforme a la Ley Publica 105-117, los extranjeros que no tengan presencia legal en los Estados
Unidos de América no son elegibles para recibir asistencia por reubicacidn excepto si esa inelegibilidad
pudiese ocasionar dificultades financieras excepcionales al conyuge, padres o hijos que califican para la
ayuda. Se requerira a todas las personas que soliciten asistencia por reubicacion que certifiquen que son
ciudadanos o nacionales de los Estados Unidos de América o extranjeros con presencia legal en los Estados
Unidos de América).

Anexo 2-1 [10/06]
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Anexo #2 - Formulario de Entrevista - Encuesta para arrendatarios

FECHA DE ENTREVISTA:

Nombre: Direccién actual:

Teléfono #:
Unidad #:
NUmero de dormitorios:
Ndmero de habitaciones: Alquiler actual: $  /mes Servicios pablicos: $ /mes
Asistencia de alquiler: Subsidios de vivienda: SilJ No[JSeccién 8: Si[] No[] Otros: Sil] No[J
Alquiler mes a mes Sil] No[ Contrato a largo plazo Sil] No[l Fecha de expiracion:

1  Complete el cuadro de abajo con el nombre, fecha de nacimiento, sexo y parentesco con el jefe de familia
(HOH) de cada persona que ocupa esta unidad.

Nombre Fecha de Edad Sexo | Relacion Estudiante de [Discapacitado| Menorde |E (

nacimiento con el jefe tiempo edad (17

de familia completo afios o

(18+) menos)
Jefe de d d O

familia

2 O O O
3 O O O
4 O O O

2. ¢Alguien en la familia recibe alguno de los siguientes tipos de ingresos?

a. ¢Ingresos de trabajo (a tiempo completo, parcial, estacional,
temporal, cuenta propia o comisién)? SilJ No[l

b. ¢Seguro de desempleo? SilJ No[J

c. ¢Invalidez/Indemnizacion laboral? Sil] No[]

d. ¢Seguridad social/Ingreso suplementario por discapacidad?

f. Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF) SilJ No[l
g. ¢Pension para cdnyuge/pension alimenticia? Sil] No[

h. ¢Asistencia para cuidado tutelar/adopcion? Sil] No[l

i. ¢Asistencia en efectivo de familiares/amigos? SilJ No[J

SiC] No[J j. ¢Becas por educacién? Sil] No[J
e. ¢Pension/Jubilacion? SiCT No[l j. z,Prestac_lones de la 'Admlnlstracmn de Veteranos? Sil] No[J
k. ¢Otros ingresos? SilJ No[J
Para cada «Si» seleccionado anteriormente, indigue el monto de ingresos que se recibe por cada miembro del hogar:
Nombre del Tipo de ingreso Nombre del Monto Frecuencia
miembro del hogar empleador/fuente
de ingresos
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7. ¢Algun miembro de la familia regalé o vendié un activo por menos del valor razonable en los ultimos dos afios? SiC] No[]
En caso afirmativo, explique el valor del activo y precio de venta:

TOTAL INGRESO BRUTO ANUAL: $

TOTAL INGRESO AJUSTADO: $

INGRESO MEDIO PARA EL AREA (%)

8. ¢Cual es el grupo racial y étnico de cada miembro de la familia? Esta informacion tiene fines estadisticos.

Nombre Raza Etnia
(hispana o
latina)
Jefe de Sild NolJ
familia
2 Sild No[d
3 Sild No[d
4 Sild No[d
Raza

Amerindio o nativo de Alaska

Amerindio/nativo de Alaska y negro/afroamericano

Amerindio/nativo de Alaska y blanco
Asiatico

Asidtico y blanco

Negro/afroamericano

Negro/afroamericano y blanco

Nativo de Hawai/ de otra isla del Pacifico

Otra multirracial

Desconocido
Blanco

9. ;{Qué idiomas se hablan en su casa?

10. ¢Usted o alguien en su familia habla/lee inglés? SilJ No[l

11. ;Hay alguna informacién que pueda proporcionar para atender mejor sus necesidades de vivienda?
(discapacidad, es decir, movilidad, discapacidad visual o auditiva)
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12. ; Tiene mascotas en el hogar? Sil] No[l

Si es asi, describalas

13. ¢ Tiene vehiculo propio? SilJ No[l

14. ; Utiliza el transporte publico regularmente? Sil1 No[l Tipo

15. ;Cuél es su preferencia de realojamiento?

O Comprar otra vivienda movil prefabricada
[0 Comprar una casa

O Alquilar un apartamento

O Otra

16. Si usted fuera a mudarse, ;adénde prefiere mudarse?

17. ;Hay algun problema o inquietud que le gustaria agregar con respecto a su situacion actual de vivienda?

18. Es posible que tengamos que comunicarnos con usted de nuevo para hacerle otras preguntas:
Teléfono del hogar: Teléfono del trabajo:

Correo electrénico:

CONSTANCIA DEL SOLICITANTE

Hago constar que la informacion proporcionada en este cuestionario es verdadera y precisa en la medida de mis/nuestras
capacidades. Entiendo que si esta informacion no es correcta puede afectar el monto de cualquier subvencién que pueda
recibir.

Nombre (escrito o impreso) Firma del
residente Fecha

Nombre (escrito o impreso) Firma del
residente Fecha

ADVERTENCIA: La informacion proporcionada en este formulario esta sujeta a verificacion por parte del Village of
Wheeling y el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) en cualquier momento. El Titulo 18, Articulo
1001 del Cédigo de los Estados Unidos establece que hacer una declaracion falsa o fraudulenta a sabiendas y
voluntariamente a un departamento del Gobierno de los Estados Unidos puede resultar en la terminacion de la
asistencia y sanciones civiles y penales.

SOLO PARA USO DE LOS ENCUESTADORES:

Nombre: Fecha de la encuesta:
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Anexo #3 — Certificacion de Ingresos del Arrendatario
CERTIFICACION DE INGRESOS

NOMBRE DEL SOLICITANTE: NUM. DE SOLICITUD:
DIRECCION DE RESIDENCIA DANADA:

MIEMBROS DEL HOGAR: Enliste a todos los miembros del hogar y proporcione la informacion solicitada. El «hogar» se refiere a las
personas que viven en la misma unidad de vivienda sin tener en cuenta el parentesco entre ellas.

Numero de personas que actualmente viven en mi hogar y que tienen 18 afios o mas:
NUmero de personas que actualmente viven en mi hogar y que son menores de 18 afios:
Total miembros del hogar:

Indique el INGRESO ANUAL de todos los miembros adultos del hogar para 2013. «Adulto» se refiere a cualquier miembro del
hogar de 18 afios o mas.

Nombre de los Fuente de ingresos #1 Fuente de ingresos #2 Fuente de ingresos #3 | Fuente de ingresos #4 TOTAL:
miembros del
hogar
Tipo (por ejemplo, Monto Tipo Monto Tipo Monto Tipo Monto
nombre del
empleador, SS/SSI,
jubilacion,
desempleo)
TOTAL:

Si un miembro del hogar tiene fuentes adicionales de ingreso, por favor haga una copia de esta pagina e indique las otras
fuentes de ingreso.

ESTIMACION DEL INGRESO TOTAL ANUAL DEL HOGAR PARA 2014:

Al hacer esta estimacion solo incluye los montos que se recibiran con certeza en 2014. Por ejemplo, si no esta seguro de si su salario
aumentara en 2014 o si desconoce cuales seran sus ingresos por intereses o propinas/bonificaciones, por favor use el monto de 2013 al
estimar los ingresos de 2014.

FIRMA DELJEFE DE FAMILIA:

Certifico que esta informacion sobre los ingresos de mi hogar de 2013y 2014 es completa y precisa. Acepto proporcionar al Estado de Nueva
Jersey 0 a sus contratistas designados informacidn adicional y documentacién sobre todas las fuentes de ingresos, si se requiere. Autorizamos al
Estado de Nueva Jersey y a sus contratistas designados verificar los datos del informe de ingresos en fuentes de terceras partes.

Firma del Jefe de Familia Nombre en letras de imprenta Fecha

ADVERTENCIA: La informacion proporcionada en este formulario esta sujeta a verificacion por parte del Estado of Nueva Jersey y el Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) en cualquier momento. El Titulo 18, Articulo 1001 del Cédigo de los Estados Unidos establece que hacer una
declaracion falsa o fraudulenta a sabiendas y voluntariamente a un departamento del Gobierno de los Estados Unidos puede resultar en la interrupcion de
la asistencia y sanciones civiles y penales.

27 de febrero de 2014 Version 3.0
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Anexo #4 — Plan de Reubicacién Individual

Especialista en reubicacién:

A. INFORMACION DEL PROPIETARIO INDIVIDUAL NUMERO SRP:
Tratamie [] Sra. Osr. [ sra. NOMBRE SEGUNDO NOMBRE APELLIDO
htb:
Dr.
sufio;  [JJ. [Jsr. [Jotro Correo electrénico:
Direccién actual Ciudad Estado Cédigo Condado
postal
Direccién postal (igual que la Ciudad Estado Cadigo Condado
direccionladtual ) postal
Teléfono/TTY durante el Teléfono/TTY durante la noche:(
dia:()
B. INFORMACION DEL ARRENDATARIO
Tratamierfig Sra. O sr. [Jsna NOMBRE SEGUNDO NOMBRE APELLIDO
dor.
sufj:. OJar. Osr. ot Correo electrénico:
Direccién actual Ciudad Estado Cadigo Condado
postal
Direccién postal (igual que la Ciudad Estado Cadigo Condado
direccionladtual ) postal
Teléfono/TTY durante el Teléfono/TTY durante la noche:(
dia:()
Direccién de reubicacion: Traslado permanerftd Traslado temporal [_]
Fecha de salida:
Asistencia para reubicacion: Si. NO

C. DESCRIPCION DE LA REUBICACION TEMPORAL PROPUESTA:
Miembros del hogar:

Ubicacion de la unidad de reubicacion temporal:
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Fecha de inspeccion de la unidad de reubicacion temporal:

Fecha del Aviso de Reubicacion Temporal:

Fecha de desocupacion:

Fecha del Aviso de Regreso

Fecha de Regreso:

D. Costos de reubicacion temporal

GASTOS DE MUDANZA TEMPORAL
ALQUILER MENSUAL $
GASTOS SERVICIOS PUBLICOS/MES
COSTO DE MUDANZA
OTROS GASTOS CONEXOS
$
$
$
IMPREVISTOS $
TOTAL: $
FUENTE: $
FUENTE: $
FUENTE: $
TOTAL: $
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Anexo #5 — Aviso de Reubicacion Temporal

<<Date>>

POR CORREO CERTIFICADO — ACUSE DE RECIBO
<<FIRST NAME>> <<LAST NAME>>

<<Address>>

<<City>>, <<State>> <<Zip Code>>

Estimado/a <<PRE_Last Name>>:

El <<Date_1>>, el arrendador le notificé de los planes propuestos para rehabilitar la propiedad
ubicada en <<Address>> con fondos del Programa XX, Programa Ida de Recuperacion en Nueva Jersey
financiado por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD). La
solicitud presentada por el arrendador de su vivienda puede o no afectarle directamente a usted como
ocupante actual de esa vivienda.

Segun los requisitos federales, se le envia esta carta para informarle que el <<Date 2>> se
aprobaron los fondos federales para este proyecto y que no se le exigira a usted que se mude
permanentemente como resultado de la rehabilitacion. Le informamos que las reparaciones en la unidad
comenzaran pronto.

Este es un aviso de no desplazamiento con el que se le garantiza lo siguiente:

1 Al finalizarse las obras de rehabilitacion, podra continuar alquilando y ocupando la
unidad actual u otra unidad apropiada que sea adecuada, segura en higiénica en el mismo
edificio o complejo bajo términos y condiciones razonables.

2 Si usted tuviese que mudarse temporalmente para que se realicen las obras de
rehabilitacidn, el arrendador de la vivienda actual tendra que reembolsarle por sus
gastos de reubicacion, incluyendo el costo de mudanza hacia y desde la vivienda
temporal y cualquier aumento en los costos de la vivienda provisional. La unidad
temporal serd adecuada, segura e higiénica, y todas las deméas condiciones del traslado
temporal seran razonables.

Por el momento, se le pide que no se mude. Por favor, continde cumpliendo con los términos y
condiciones de su contrato de arrendamiento. En vista que se trata de un proyecto financiado por el
Gobierno federal, usted esta protegido por la Ley de Politica Uniforme de Asistencia para Reubicacién y
Adquisicion de Bienes Inmuebles de 1970, en su forma enmendada.

El arrendador se pondra en contacto con usted si/ cuando deba mudarse temporalmente.
Dependiendo del tamafio y el alcance del trabajo de rehabilitacidn, es posible que no se requiera que se
mude. (Si usted prefiere mudarse por sus propias razones, no recibird ninguna ayuda de reubicacion del
arrendador.)

Si tiene alguna pregunta, comuniquese con XXX de la Division de Recuperacidn por Desastres,
Departamento de Asuntos Comunitarios de Nueva Jersey al XXX o XXX@dca.state.nj.us. Se retendra
esta carta para su expediente.

Atentamente
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Anexo #6 — Aviso de Mudanza de 15 Dias

Aviso para desocupacion de vivienda

Nombre del arrendatario:

Unidad #:

Se le envia este aviso para informarle que debe desocupar esta casa (apartamento) dentro de
quince (15) dias contados a partir de la siguiente fecha:

Se estima que la duracion aproximada de su traslado a una vivienda temporal serd de _
a dias.

Si tiene alguna pregunta o si necesita asistencia adicional para completar su mudanza,
comuniquese con (indique nombre del arrendador o
empresa administradora) al

Para hacer constar que ha recibido este aviso y que acepta los términos, firme a continuacion:

Nombre del arrendatario (en letras de imprenta): Fecha:

Firma del arrendatario:
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Anexo #7 — Aviso de Regreso del5 dias
Aviso de regreso a la vivienda principal

<<FIRST NAME>> <<LAST NAME>>
<<Address>>
<<City>>, <<State>> <<Zip Code>>

Estimado/a <<PRE_Last Name>>:

El <<Date_1>>, el arrendador le notificd que desocupara la vivienda ubicada en <<Address>>
porque iba a ser rehabilitada con fondos del Programa de Reparaciones para Arrendadores de Viviendas,
un Programa Sandy de Recuperacion en Nueva Jersey, financiado por el Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD).

Esta carta es para informarle que ha finalizado la rehabilitacion de la propiedad, y que ahora
usted puede regresar a su residencia principal. Se le sugiere que se ponga en contacto con el arrendador
y coordine sobre la fecha apropiada para volver a mudarse a la propiedad. A su regreso a la propiedad,
los subsidios bajo las disposiciones de la Ley de Reubicacién Uniforme ya no estaran disponibles para
usted.

Si tiene alguna pregunta, comuniquese con Tanja Silver de la Division Sandy de Recuperacion,
Departamento de Asuntos Comunitarios de Nueva Jersey al (609) 292-4086 o
tanja.silver@dca.state.nj.us.

Atentamente

Programas de Recuperacion de Viviendas
Division de Recuperacion por Desastres
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Anexo #9 — Aviso de Elegibilidad de Asistencia por Reubicacion

POR CORREO CERTIFICADO Fecha

Desplazado

Direccion

postal

New Milford NJ 07646

ASUNTO: AVISO DE ELEGIBILIDAD DE ASISTENCIA POR REUBICACION BAJO URA
SBABP0238-0003

Segun nuestros registros, usted es un ocupante en la siguiente direccion __Address, y que
debido al INSERT PROGRAM usted tendré que desocupar la unidad de vivienda en la fecha a
continuacion DATE o posteriormente.

Se ha determinado que usted sera desplazado/a permanentemente por el proyecto, el que podria
recibir ayuda financiera del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados
Unidos (HUD), bajo el Bloque de Subsidios para el Desarrollo de la Comunidad y Recuperacion
por Desastres. En vista de que usted sera desplazado en relacion con este proyecto financiado
por el Gobierno federal, usted sera elegible para recibir asistencia y pagos de reubicacién bajo la
Ley de Politica Uniforme de Asistencia para Reubicacion y Adquisicién de Bienes Inmuebles
(URA).

1 Este es su Aviso de Elegibilidad para recibir asistencia por reubicacion.
2 Lafecha efectiva de su elegibilidad es el

(NOTA: Conforme a la Ley Publica 105-117, los extranjeros que no tengan presencia legal
en los Estados Unidos no son elegibles para asistencia por reubicacion, a menos que dicha
inelegibilidad resulte en dificultades financieras excepcionales para un conyuge, padre o
hijo calificados. Todas las personas que soliciten asistencia por reubicacion deberan hacer
constar que son ciudadanos o nacionales de los Estados Unidos de América, o extranjeros
con presencia legal en los Estados Unidos de América).

Aviso de Noventa Dias: Para llevar a cabo el proyecto, serd necesario que usted se mude. Sin
embargo, no necesita hacerlo ahora. No se le pedira que se mude antes del __.

Se le proporciond a usted el folleto Asistencia por reubicacion a arrendatarios desplazados de
sus viviendas. Por favor, lea el folleto cuidadosamente porque ahi se le explican sus derechos y
se le proporciona informacién adicional sobre la elegibilidad para reubicacion y lo que debe
hacer para recibir el pago.

La asistencia por reubicacion a la que tiene derecho incluye lo siguiente:

Servicios de Asesoria sobre Reubicacidn. Incluyen consejeria y apoyo para ayudarle a
encontrar otra vivienda y preparacién para la mudanza.
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Pago de gastos de mudanza. Usted puede elegir entre: (1) un pago por sus gastos reales de
mudanza que sean razonables y costos relacionados, o (2) un pago fijo para mudanza por el
monto de $, con base en el Plan de Costos Fijos para Mudanza Residencial de la URA, o (3) una
combinacion de ambos.

Pago por reemplazo de vivienda. Usted puede ser elegible para recibir un pago para vivienda de
reemplazo ya sea para alquilar o comprar una vivienda de reemplazo. El pago se basa en varios
factores, entre ellos: (1) alquiler mensual y costo de los servicios publicos de una vivienda de
reemplazo comparable, y (2) alquiler mensual y costo de los servicios publicos de su vivienda
actual. Este pago se calcula sobre la diferencia en los costos anteriores y actuales de vivienda por
un periodo de un mes que se multiplica por 42.

A continuacion, se enlistan tres viviendas de reemplazo comparables que usted podria considerar
como vivienda de reemplazo.

Direccion Alquiler + Servicios publicos Datos de contacto
1
2
3
Consideramos que la vivienda ubicada en es la més representativa de su vivienda

actual. El alquiler mensual y el costo promedio mensual estimado de servicios publicos para
esta vivienda es de.$ v se utilizara para calcular el pago maximo de vivienda de reemplazo.
Por favor, péngase en contacto con nosotros inmediatamente si cree que esta vivienda no es
comparable a su vivienda actual. Podemos explicarle las razones para seleccionar esta vivienda
como la mas representativa de su vivienda actual y responder a sus preguntas.

Con base en la informacion que ha proporcionado sobre sus ingresos y el monto de alquiler y
sus costos actuales de servicios publicos, usted puede ser elegible para un pago méaximo de
vivienda de reemplazo de aproximadamente $ (42 x $), si usted alquilase la vivienda
identificada anteriormente como la mas comparable a su vivienda actual o si alquilase otra
vivienda de igual costo.

Los pagos de la vivienda de reemplazo no se han ajustado para reflejar futuros aumentos en el
alquiler o cambios en su ingreso. Este es el monto maximo al que usted seria elegible para
recibir. Si alquilase una vivienda adecuada, segura e higiénica, cuyo alquiler mensual y costos
promedio estimados de servicios publicos fuesen menores que la vivienda comparable, el pago
de vivienda de reemplazo se basara en el costo real de la vivienda.

El Pago de Vivienda de Reemplazo se calculé en el marco de la disposicion de Vivienda de Ultimo
Recurso debido a INSERT LANGUAGE. La disposicion relativa a Vivienda de Ultimo Recurso se
aplica cuando no existe disponibilidad de viviendas de reemplazo comparables. Conforme a 49
CFR 24.402(a), los pagos suplementarios de alquiler pueden exceder el limite de $7,200 para
costear viviendas de reemplazo reales, razonables y necesarios para los ocupantes de 90 dias para
proporcionarle en forma adecuada a la persona desplazada una vivienda de reemplazo comparable
disponible en el mercado.
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Si prefiere comprar (en lugar de alquilar) una vivienda de reemplazo adecuada, segura e
higiénica, usted seria elegible para un pago de asistencia para pago inicial que es igual a su
maximo pago de vivienda de reemplazo, por $. Haganos saber si usted esta interesado en adquirir
una vivienda de reemplazo y le ayudaremos a ubicar dicha vivienda.

Tenga en cuenta que todas las viviendas de reemplazo deben aprobar la Inspeccion de Estandares de
Calidad de Vivienda (HQS) del HUD para garantizar que sean adecuadas, seguras e higiénicas antes
de que se realicen los pagos de vivienda.

Si tiene preguntas sobre esta carta y su elegibilidad para recibir asistencia y pagos por reubicacion,
o0 antes de hacer planes de mudanza, comuniquese con el Departamento de Asuntos Comunitarios
de Nueva Jersey al (609) 292-4086. Se le ayudara con la mudanza a una nueva vivienday a
asegurar que usted mantenga su elegibilidad para todos los pagos por reubicacién a los que usted
pueda tener derecho.

Si usted no estuviese de acuerdo con la determinacion relativa a la vivienda identificada como
comparable a nuestra unidad actual o con respecto a la asistencia por reubicacion detallada en este
aviso, puede presentar una apelacion:

Recuerde, no se mude ni se comprometa con la compra o arrendamiento de una vivienda de
reemplazo sin tener la oportunidad de discutir mas a fondo su elegibilidad para la asistencia por
reubicacion. Esta carta es importante para usted y debe guardarla.

Atentamente

Programas de Recuperacion de Viviendas
Division de Recuperacion por Desastres
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Anexo # 10 — Aviso de Mudanza de Noventa Dias

CERTIFICACION DE ACUSE DE RECIBO

(date)

Aviso para desocupacion de vivienda

Nombre:

Direccion:

Por la presente, la persona arriba mencionada reconoce y ratifica lo siguiente: (enter name
of landlord or management company) le proporcioné un aviso de desocupacion de vivienda
de noventa (90) dias de acuerdo con la Ley Uniforme de Asistencia por Reubicacion y
Adquisicion de Bienes Inmuebles de 1970, y enmendada (42 USC 4601 y siguientes), en

relacion con la rehabilitaciéon de la propiedad ubicada en
el
(enter property address) (date)
Firma Fecha
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